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REVISTA ACAO SUSTENTAVEL GLOBAL
APRESENTACAO

O Instituto de Ciéncia, Tecnologia e de Inovagdo Sustentavel Global apresenta a sua
Revista A¢ao Sustentavel Global que tem o objetivo de proporcionar que todas as areas de
conhecimento, inclusive contempladas nas agdes e atividades do préprio Instituto (Ciéncias da
Vida, Humanidades e Engenharias e Multidisciplinar), possam se apropriar deste expressivo
instrumento virtual para empreender a socializacdo de informagdes e conhecimentos de suas
pesquisas e estudos.

A Revista A¢do Sustentavel Global possui cardter multidisciplinar, justamente, por
buscar ser fonte de divergéncia e convergéncia de distintas divulgacdes intrinsecas as
necessarias e emergentes tematicas tdo relevantes na contemporaneidade — sustentabilidade e
inovagao — e sobretudo para se repensar uma formag¢do humana integral e uma sociedade mais
justa, digna e melhor para todos.

A segunda edicdo da Revista A¢ao Sustentavel Global, contempla artigos internacionais
€ nacionais, em sua maioria de estudantes e/ou pesquisadores em atividades de pesquisas e
estudos em renomadas instituicdes ¢ Cursos de Pos-Graduagdo stricto sensu. Dessa forma,
assume, definitivamente, o seu papel de promover a sinergia entre o conhecimento cientifico e o
conhecimento do senso comum, integracdo indispensavel para tornar suas atividades mais
exequiveis em prol de agdes favoraveis ao desenvolvimento sustentavel inovador da sociedade
local e global.

E com gratiddo e sentimento de orgulho que o ICT Sustentavel Global apresenta esta
edi¢do pioneira, a qual ostenta a tematica — Sustentabilidade e Inovacao: sinergia indispenséavel
para o empreendimento da sociedade contemporanea — que traz artigos que favorecerdo se
refletir sobre o quanto nossas agdes precisam empreender atividades cotidianas que estejam
mais consonantes com um mundo mais equilibrado em sua totalidade, ou melhor, que nosso
ecossistema global seja pensado como sendo da responsabilidade de todos.

Nessa dimensao, incondicionalmente, primar-se-4 por artigos provenientes dos diversos
campos do saber a fim de propiciar aos leitores uma visao holistica e redimensionada de temas
significativos no cenario social e organizacional contemporaneo, tanto em nivel local quanto
global.

Considera-se que todos os artigos desta edi¢do correspondem as demandas atuais, uma
vez que imbuidos da condigdo sustentavel inovadora, onde se consolida a visdo sistémica e
complexa, sempre com criticidade e criatividade, fatores preponderantes e imprescindiveis a
compreensdo da sociedade do conhecimento.

Enfim, deseja-se a todos uma leitura bastante agradavel e muito proveitosa de maneira
que as distintas e supracitadas temdticas orientadoras de nossa Revista A¢do Sustentavel Global
possa contribuir para suas reflexdes, quando da incansavel busca por uma sociedade melhor
para todos.

Marcelo Pereira Marujo
Mary Neuza Dias Galdino

Editores

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022



Sustentve ICT Sustentavel Global - Brasil

Global

1

5

SUMARIO

Strategic Innovation, Human Development and Sustainability: the case of
inCentea

Inovagdo Estratégica, Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade: o caso de
inCentea

Innovacion estratégica, desarrollo humano y sostenibilidad: el caso de inCentea
Rui Moura; Artur Parreira; Mary Galdino

A importancia dos Indicadores Econdmico e Financeiros como estratégia
sustentavel a tomada de decisdo para micros e pequenas empresas

The importance of Economic and Financial Indicators as a sustainable decision-
making strategy for micro and small enterprises

La importancia de los indicadores economicos y financieros como estrategia
sostenible para la toma de decisiones de las micro y pequerias empresas
Polianna Rodrigues Fonseca

A geracao fotovolatica no Brasil: uma anélise regulatdria até os dias atuais
Photovolatic generation in Brazil: a regulatory analysis to this day
Generacion fotovoltaica en Brasil: un analisis regulatorio hasta el dia de hoy
Tiago Borges Santiago

Aplicagdo da ferramenta de producdo mais limpa no contexto brasileiro e suas
respectivas contribui¢des: uma andlise de artigos publicados nos tltimos dez anos
Application of the cleanest production tool in the Brazilian context and its
respective contributions: an analysis of articles published in the last ten years
Aplicacion de la herramienta de produccion mas limpia en el contexto brasilerio y
sus respectivas contribuciones: un andlisis de articulos publicados en los ultimos
diez anos

Dayanna dos Santos Costa Maciel; Jodo do Nascimento Pereira do Rez

Uso de pneus inserviveis na producdo de misturas com asfalto borracha
aplicadas em pavimentos rodoviarios

Use of waste tires in the production of mixtures with rubber asphalt applied on
road pavements

Uso de neumadticos inservibles en la produccion de mezclas con caucho asfaltico
aplicado en pavimentos de carreteras

Liseane Padilha Thives; Juarez Jonas Thives Junior; Enedir Ghisi

A Malversagao da Lei Complementar N° 128/2008

The Malpractice of Complementary Law No. 128/2008
La mala praxis de la Ley Complementaria N° 128/2008
Veronica Lagassi

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022

Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

7-27

27-43

44-57

58-80

81-100

101-112



Swnisio) [CT Sustentdvel Global - Brasil Revista A¢do Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

10

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022

A educagdo empreendedora — a sustentabilidade pessoal e profissional por meio

da formacao de empreendedores 13-128
Entrepreneurial education — personal and professional sustainability through
the training of entrepreneurs
Educacion emprendedora — sostenibilidad personal y profesional a través de la
formacion de emprendedores
Ana Shirley de Franga Moraes; Maria da Conceicdo Maggioni Poppe
A percepc¢ao de estudantes do curso de administragdo com relagdo ao registro no 129-145
Conselho Regional de Administracao
The perception of students of the management course regarding registration
with the Regional Board of Directors
La percepcion de los alumnos del curso de gestion respecto a la inscripcion en
la Junta Directiva Regional
Bruno Camargo de Souza; Leandro Martins Mendes; Paulo César Schotten;
Solange Fachin; Lia Moretti e Silva
Necessidade de Desenvolver Competéncias Sustentaveis Inovadoras: Um olhar 146-158
para o Sistema Nacional de Educa¢do Mogambicano
Need to Develop Innovative Sustainable Skills: A Look at the Mozambican
National Education System
Necesidad de desarrollar habilidades sostenibles innovadoras: una mirada al
sistema educativo nacional de Mozambique
Mateus Cuna
Modelagem de um fluxograma do processo de recrutamento e sele¢do de 160-176
uma empresa do setor frigorifico do Brasil.
Modeling a flowchart of the recruitment and selection process
a company in the refrigerator sector of Brazil
Modelar un diagrama de flujo del proceso de reclutamiento y seleccion
una empresa del sector frigorifico de Brasil
Aline Santana de Souza; Isabela Cristina dos Santos; Paulo César Schotten;
Solange Fachin; Lia Moretti e Silva.
6



Swenisia) [CT Sustentdvel Global - Brasil Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

Strategic Innovation, Human Development and Sustainability: The Case of inCentea

Rui Moura!
Artur Parreira®
Mary Galdino®

The concern for people and their destiny must always be the center of
our diagrams and equations (ALBERT EINSTEIN, 1879-1955)

Abstract

This is a 'journey to the essence' of inCentea, a company that provides services in the area of
information and communication technologies, highlighting the strategy embodied in 'being
global' with proximity, 'having people' with identity and 'creating value' to generate lasting
sustainability. The strategy is based on permanent technological innovation, on the connection
to the inCentea Culture, and on the creation of value in the clients' businesses. The case study
focuses more specifically on the role of the culture of innovation and human development
within the overall strategy, particularly through a large number of innovative programs and
measures on the road to the Knowledge Society, Citizenship and Social Responsibility. Such
strategic orientations have resulted in the motto of the last inCentea Convention, called "Digital
Acceleration: lessons learned and emerging opportunities", whose strategic challenges advocate
futuring sustainability based on the motto 'People with Solutions' that accompanies the 2019-
2021 Strategic Plan and the 2027 Vision.

Keywords:  Customers. Value Creation. Innovation Culture. Human Development.
Sustainability.

1. Introduction

Case studies are important tools for research and learning, as narratives about entities
and events (Stake, 2009). InCentea presents itself as a case study which contemplates growth
and innovation in an exemplary manner and meets the criteria of the case studies: in its history
and in the principles that guide it; how to view and relate human system to the context; in the
strategic vision it presents. InCentea is a business initiative that dates back to 1987, originated
in the IT team of a plastics factory in Leiria, Portugal. It went through several evolutionary
phases until it reached the establishment of a Business Group present in nine countries. These
steps are described below as a 'journey to the essence' of inCentea, articulating the Strategy-
People-Sustainability trilogy embodied in 'being global' with proximity, 'having people' with
identity and 'creating value' to generate sustainability based on a vast number of innovative
programs and measures.

2. Theoretical framework

2.1. From strategic thinking to complex reasoning

InCentea's strategic thinking has profoundly evolved over its 33 years of existence

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 7
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mainly since a group of employees took over the company in 2000. From a simple IT
personnel company leaving the local plastics factory to a Business Group that invoices more
than 18 million euros, inCentea has multiplied its ambitions, successively measured its vision
and its strategy, internationalized itself and became a complex organization in its action on
the communities, with offices in nine countries in Europe, Africa and South America.

The inCentea case is suitable for carrying out an analysis based on the complex
reasoning model with a focus on the company's strategic management and multilevel
development. The model is based on the perspective of complex action systems (CAS) and
on the criteria and postulates of complex reasoning derived from the complexity paradigm
with roots in Kurt Godel (1931) and structured by the works of Prigogine (1979; 2009),
Kaufman ( 1984) and Gell-Mann (1994) and explored by Morin (2011). The model was called
ACSIP — Analysis of Complex Systems and Problems (Parreira and Lorga da Silva, 2020),
and is specifically oriented for application in the area of Social and Behavioral Sciences. It is
structured around four postulates:

— First Postulate: The greater the number of different parts of a system, from which its global
identity emerges, the greater its complexity (static complexity).

The postulate is based on Kaufmann's interpretation of Gddel's theorem, which
presents a formula to define the static and dynamic complexity that determines that the
system's movements constitute irreversible history (Prigogine, 2009), as stated in the second
postulate.

— Second Postulate: The greater the variety of internal movements in the system (interaction
between the parts and between them and the whole) the greater its complexity (internal
dynamic complexity).

The internal dynamic complexity is complemented by the external dynamics of
interactions, with all the factors of the physical, economic, social, cultural, political
environment, as established in the third postulate.

— Third Postulate: The greater the number of diverse entities in the context with which a
system and its components interact, the greater its complexity (external dynamic complexity).

But in addition to the three previous postulates, there is a final criterion that defines
its complexity: the level and mode of integration of the diversity of components in a system
with its own identity. This is built as a unitary whole, continuously emerging from the play
of its parts, integrating them into a new global nature, its own. Morin called it unitas multiplex
(Morin, 2000), a unit of multiplicity. This is the core of the fourth postulate.

— Fourth Postulate: The more the emergence of a system's global identity is carried out
through information processes and not power, the greater will be its internal variety, its
informational level (and its static and dynamic complexity).

The corollary of such postulates states that understanding a system or solving a
problem with a certain level of informational complexity requires a cognitive complexity
superior to the informational complexity of that system or problem, to be capable of
explaining its internal and external movements. The corollary is rooted in Gell-Mann (1994)
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and implies the development of high-level conceptual models to integrate the diversity of
ideas, without reducing or distorting them. Integrating the system through power requires, on
the contrary, resorting to the energy of emotions, through the impact on maintenance
motivators (Pestana, Parreira & Moutinho, 2019) or through the process of emotional
contagion (Hatfield, Cacioppo & Rapson, 1994). It creates a homogenizing movement and
barriers to the use of information that ensure sufficient cognitive complexity to deal with the
complexity of the system or problem (Parreira & Lorga da Silva, 2020).

2.2.  The paradigm of innovation and knowledge

The paradigm of innovation and knowledge emerged in the 20th century and was
politically formalized at the beginning of this century in the European Union, when its
Presidency urged member states to implement the best practices in social responsibility,
lifelong learning, work organization and working time, equal opportunities, social inclusion
and sustainable development (Moura, 2003).

The implementation and development of such practices depend not only on
governments, but on companies' commitment to a new moral contract that explains their
economic, social, environmental and cultural role in a framework of good governance, social
responsibility and sustainable development (Moura, 2007, 2009, 2014). In this perspective,
sustainable development presupposes that the paradigm allows us to equate the combination
of competitive economies and social models, in a framework of growing equanimity based
on the optimization of economic development, the mitigation of exclusion and social
conflicts, development of a culture of participation, lifelong learning and solidarity and
optimization of new sustainable technologies for the environment, natural resources and
citizens (Zadeck & Sabapathy, 2003).

2.3. Sustainable development

The anthropogenic impacts that have taken place over the last five decades at a global
level produced unsustainable forms of action, with humans being responsible for intense and
extensive changes that have never occurred before in such a short space of time. As opposed
to unsustainable forms of action, sustainable development presupposes ensuring a safe and
healthy society for future generations, combining economic, social and environmental
development, that is, integral sustainability (Campello & Silveira, 2016). From this
perspective, there cannot be a sustainable world if institutions and companies do not promote
unsustainability. The recognition of values, diversity, knowledge and worldviews are a
fundamental basis for permanent learning that leads to sustainable development based on
three essential pillars (the 'sustainability tripod') constituted by profit, people, and planet
components:

— Economy and good governance: sensitivity to the limits of economic growth and its impact
on society and the environment, optimizing wealth rather than maximizing profit.

— Society and social model: understanding social institutions and their role in transformation

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 9
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and development.

— Environment and climate balance: awareness of the fragility of the physical environment
and its effects on human decisions and subsequent activity (DAYS, 2011; MOURA, 2014).

2.4. Sustainable development from an organizational perspective

From an organizational and business perspective, it is important to bring the three
mentioned pillars to organizations and proceed with implementation practices compatible
with the management of negative repercussions and potentialization of sustainable activities:

— From good governance to corporate governance: management based on transparency,
ethics, prevention of corruption and management of economic impacts (Parreira, Moura &
Lorga da Silva, 2018; 2019).

— From the social model to the responsibility of organizations: lifelong learning, social
participation, working conditions and management of social impacts (Moura, 2007, 2009).

— From climate balance to environmental sustainability: sustainability applied to human
resources, health and safety and management of environmental impacts (Alvares & Souza,
2016).

Hence, it is important to develop new ways of thinking and acting, overcoming
corporate philanthropy and introducing in the company/organization a socially responsible
and sustainable development model with objectives, goals, processes, products and services
whose economic, social and environmental repercussions are sustainable; generate value
shared by all, connecting business with personal and professional impacts and environmental
sustainability (Drucker, 1977; Jacobi, 2003; Parreira, Moura & Lorga da Silva, 2018).

This perspective leads to the need for human resources that actively participate in
sustainable policies and actions, promote positive impacts on the market, on customers, on
the quality of life of employees/collaborators, on productivity and on added value. People are
the key element of sustainability policies and, therefore, it is important to promote the
strengthening of a sustainable culture in the company, the creation of programs to improve
the quality of life, investment in the use of reusable materials, the establishment of volunteer
campaigns, the adoption of ongoing training programs, the monitoring of sustainability
projects.

The inCentea case, which presents itself as exemplary in the growing development of
complex reasoning and guidance for strategic innovation, human development and
sustainability, closely followed the models developed by the authors of this publication, either
based on technical literature or on business knowledge, as the company's strategic process
becomes implemented and deepened. From the authors' scientific reflection and intervention
practice, the following roadmap was prepared for the implementation of a model embodied
in the strategy of 'being global' with proximity, 'having people' with identity and 'creating
value' to generate lasting sustainability:

— Diagnose practices.

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 10
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— Modeling strategic guidelines.

— Involving leaders.

— Creating a sustainability framework.

— Developing communication.

— Involving employees in planning.

— Elaborating the operational (sustainable) plan.
— Training employees.

— Implementing measures.

— Measuring results.

— Writing the sustainability report.

— Incorporating sustainability into planning.

The roadmap requires that 'sustainable human resources' are not limited to conceptions
of personnel or human resources or people management departments, but a kind of 'socio-
organizational unit' that transcends traditional actions and is an internal mediator and
proponent of global and structural solutions committed to clear, possible, and desirable
corporate purposes, aligning objectives and strategies with sustainable operating practices.
Such practices include, from the perspective of the authors of this publication, a set of
integrated practices, namely:

— Recruiting, maintaining and retaining compatible talent.

— Reception and insertion with a 'sustainable development' script.
— Supporting the implementation of innovation and knowledge.

— Preparation and maintenance of employees as focal points.

— Cultural management through specific programs and actions.

— Daily application of the 'sustainable development' concept.

— Performance evaluation and creation of measurement indicators.
— Continuous training/lifelong learning programmes.

— Diversity and inclusiveness programs.

— Quality of life promoting programs.

— Civic participation programs in the community.

— Volunteer campaigns.

— Investment in the use of reusables.

3. Incentea profile - business and people

InCentea — Tecnologia de Gestdo, SA is part of the inCentea Capital, SA Group of
Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 11
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companies providing services in the areas of information and communication technologies,
marketing and innovation, business consulting and product engineering. InCentea's Vision is
based on using technology, managing partnerships and creating value, firmly believing that
“Information and Communication Technologies (ICT) can decisively contribute to the
sustained development of the Knowledge Society and that through business cooperation it is
possible to generate more Value” (inCentea, 2019). Its Mission is “to add value to the
customers' business and satisfy the expectations of employees, partners and shareholders in a
socially responsible manner”. InCentea's Values are based on “customer orientation, change
orientation and teamwork — understanding, doing, cooperating, always with people”.

In addition to Portugal, the Group has companies in Cabo Verde (2007), Angola
(2008), Mozambique (2009), Spain (2014), Sao Tomé and Principe (2017), Brazil (2020),
France (2020) and Guinea -Bissau (2020) and has 336 trained, certified and experienced
employees, 80 of which (23.8%) are currently local employees in countries where the Group
has companies. InCentea's solutions cover the entire lifecycle of a management system, from
the sales process to the maintenance phase, by means of the requirements gathering, a
methodology adjusted to the client's and project's reality, meeting deadlines and achieving
objectives. The support service available keeps the solution up-to-date, optimized and at an
acceptable cost.

In 2017 the Group grew organically and inorganically, focused on 15 business units,
clarified the management model and improved the profitability and customer service. In 2018,
results grew 30%. The economic and financial assessment remains consistent and in 2020 the
consolidated turnover was above 18 million euros, with 26% of the turnover carried out in
international markets. The group's companies have several certifications, including: NP4457
certification of the SME Innovation Network; Leading SME °17; Leading SME °19; Leading
SME °20; ISO9001 — Quality; ISO20000-1 - Services; [ISO27001 - Information Security.

InCentea wants to be seen as a 'trustworthy person' who creates value and ensures
sustained long-term growth through: (a) Supporting customers to be more competitive and
succeed; (b) Ensuring a good working environment and employee development; (c) Fair
remuneration of investments made by shareholders; (d) Innovation in the way of working and
in the technologies used; (e) Responsible civic intervention in the communities where
inCentea operates. In particular, the Ethics and Social Responsibility policy, embodied in the
inCentivar Program, occupies a central position in the business strategy and practices, in
search of reference behaviors and practices about what the leaders are convinced and want
to practice.

4. From the beginnings to the current time- a vision from an eagle's flight

With the program ‘Journey to the Essence', inCentea defined an opportunity to value
the past, become aware of the present and project the future. Linking past, present and future
is one of the analysis and evaluation criteria used in the complex reasoning model to
apprehend the structuring concepts. InCentea's journey went through 5 main phases:

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 12
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Figure 1. The main phases of inCentea.
Source: inCentea (2019).

4.1. Dreaming — the origins (1987)

InCentea was created in 1987 from the computer team of Fébrica Leiriense de Plasticos,
created in 1983 to overcome gaps in the company's manual invoicing. The success of
computerization led other companies to request IT services from the team, and Leirisic was
born 4 years later.

4.2. Believing — management buy-out (2000)

At the end of 2000, through an MBO (Management Buy-Out), a group of employees
took control of the company and began to define a growth strategy based on a partnership
policy. The operation's success was based on three factors: technical capacity; complementarity
(of professional profiles); team spirit.

4.3.  Growing — with suppliers and competitors (2004)

Leirisic gives way to inCentea. In addition to the endogenous growth that the company
achieved, a new path was strategically defined to increase this growth through partnerships with
suppliers and competitors, in cross-shareholdings of capital.

4.4. Internationalizing — with multiple partnerships (2007)

The internationalization project was started with the participation of some competitors
and business partners, creating a company that would unify the common internationalization
efforts, as well as companies in Cabo Verde (2007), Angola (2008), Mozambique (2009), Spain
(2014), Sdo Tomé and Principe (2017), Brazil (2020), France (2020) and Guinea-Bissau (2020).
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4.5. Innovating — with the community (2011)

A new cycle of the strategy began with the concept of 'innovation' understood as a new
attitude, of being, thinking and acting, of motivating all stakeholders for the 'future' and
strengthening relations between partners and local communities.

5. The walk towards the future: the pillars of strategy

The evolutionary successions of the five phases led the company to permanently refine
its path and redefine, improve and seek new development strategies. Economic and financial data
and the development of human resources skills paved the way and, therefore, the successive
phase-by-phase evolutions were based on several cycles of strategic planning, defined from 2013
onwards with the construction of the '2020 Vision' . This Vision has always been guided by the
ambition to create value to the customers' business, satisty the expectations of employees, partners
and shareholders and grow in a socially responsible way with sustainability. The Strategic
Planning cycles were based on 3 three-year plans whose complexity was based on the following
annual purposes:

— Strategic Plan 2013-2015: '"Together we see further' (2013); 'Make it happen' (2014); ‘For
what we are today, we will change tomorrow’ (2015).

— Strategic Plan 2016-2018: 'Create value by simplifying' (2016); Sharing knowledge without
borders’ (2017); 'Happy people make a difference' (2018).

— Strategic Plan 2019-2021: People with Solutions (2019); People with Solutions (2020);
Digital Acceleration (2021).

Global with inCentea

proximity

vision 2027

People with Creation of value
identity sustainability

Figure 2. The 2027 Vision' of inCentea.
Source: inCentea (2020).

In 2020, inCentea effectively achieved its ambition of being global with proximity,
having people with an identity and generating value with sustainability, despite the Covid-19
pandemic having forced the company to implement 100% remote work.

The definition of 'Vision 2020' in 2013 already included the digital transformation,
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although not with the current depth, and was fundamental in preparing for the current reality,
namely because the complexity of the new paradigm evolved at a pace never seen before. And
2020 reality fits with inCentea's vision of the importance of people with solutions at the center
and as a driver for the use of technology in a context where cooperation creates value as opposed
to the traditional model of competition, which in the current context appears to be a destroyer
of value. In 2021, inCentea reviews its strategy, anticipating a 2027 Vision' that will again
frame the next 2022-2024 and 2025-2027 strategic action cycles.

6. Growth and overcoming — being glocal

The process was recently defined by a 'glocal' strategy, that is, to be a global company
with proximity towards its internationalization, to respond to the challenge and to adjust the
strategy in each market, considering contributions from other markets. Global, because
although it is a Portuguese company that respects its origins, it is also from each of the countries
where the Group is present, it wants to integrate, respect customs and laws, mix, and also be
local. This is a 'glocalization' process in which we work closely, creating lasting and trusting
relationships and consolidating true partnerships, either through participation in other
companies or through 80 local employees.

7. Culture of innovation and human development — to have an identity

The growth and overcoming described could not take place without an innovation
strategy linked to culture and human development in search of identity. InCentea defines itself
as a community of happy and competent people who act ethically and question themselves to
promote a more balanced and fair society. They seek to implement non-standard solutions and
generate value, in search of a strong and integrated identity that is recognized and valued; to be
top of mind recognized throughout the supply chain of consulting services in management
technology to organizations, transmitting the company's values and culture, respecting the
difference and valuing it and that the whole is coherent and stronger than the parts. In 2020-
2021, as a result of the Covid-19 pandemic, the inCentea team was 90% teleworking and this
event brought together the different geographies of the company, due to the traditional local
events (inCentea Week, Convention, etc.) having the remote participation of all, confirming
that, through the digital transformation, the deepening of the use of technology highlights
people as a differentiating factor and generator of value.

8. Creating value — generating sustainability

InCentea is focused on creating value with sustainability, optimizing customers'
businesses through unique and customized solutions, global but with tailored methodologies,
that add value to customers, employees, shareholders, business partners and, ultimately,
communities — ensuring lasting sustainability. Thus, this axis of the strategy aims to ensure
adequate and continued return to shareholders, balanced life for employees and contribution to
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more balanced and sustainable communities in the medium and long term. At the same time,
inCentea assumes the ambition to create value and also products for the solutions, based on
efficient methodologies and judicious products.

9. Consolidation of a culture of human innovation and development — the strategic
component of people with solutions

The consolidation of the strategy of 'being glocal, having an identity and generating
sustainability' through internationalization, a culture of innovation, human development and the
creation of value, occurred mainly from 2014 to the present, and the 2019-2021strategy is
currently underway, which succeeds that of 2016-2019. This study analyzes, in particular, the
culture of innovation and human development that feeds the strategy's dynamics. The Knowledge
Society brought permanent learning to the organizational scene, revealing human capital as an
essential asset in 'learning companies', with people who learn throughout their lives. Knowledge,
Skills and Performance are fundamental dimensions for the development of inCentea's business,
providing services based on creativity and innovation, in which people are essential. Within this
framework a human development model, interrelated with the culture of innovation, was defined,
translated into lifelong continuous training, socio-professional development and evaluation of the
results achieved, in order to enhance the model of growth and innovation.

9.1. Recruitment & Selection: integrate and encourage

InCentea's Recruitment and Selection (R&S) is generally carried out under the guidance
of the Human Resources Department, resulting from the conviction that it is crucial to captivate
the best people for the company, from the first contact, establishing empathy and sharing the
company's culture in first-person experience. In this sense, in addition to the technical processes
characteristic of R&S, inCentea develops the following differentiating procedural actions: (a)
Participation in employment events, classes and open days at educational institutions; (b)
Intern's Day with welcome sessions and welcome kit for the presentation of inCentea's profile
and attribution of a kit to the employee, with a new version scheduled for 2021; (c)
Godfather/Godmother inCentea assigned to new employees in the period necessary for their
full integration; (d) Presentation and partial participation of new employees in the Business
Units Council to create proximity, streamline the hierarchy and encourage opinions and
suggestions — genuine and without bias at this stage.

9.2. Remuneration & Benefits System: a variable geometry

The remuneration system at inCentea has the following components: (a) Fixed
remuneration: 6 levels articulated between categories and remuneration tables; (b) Variable
remuneration by objectives: 4 benchmarks for large functional groups (commercial, operational
and business support team managers); (c) Distribution of results: individual and team for
exceeding the company's overall results goals, upon shareholder resolution; (d) Benefits:
variable geometry, universal application and at the employees' choice - "health insurance",
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"teaching and education tickets", "reduced prices" in pharmacy, cultural goods, education,
finance, mobile communications, etc. The system's transparency allows each employee to
monitor and enhance the fulfillment of their monthly goal periodically and reliably through a
Power BI, accessible 24/7, 24 hours a day, 7 days a week, ensuring the model's confidence to
employees.

9.3. Performance Evaluation: the individual future outlined in PECin

In 2007 a Performance Assessment model was implemented with the following stages:
(a) inCentea values framework and professional profiles; (b) Specific process of self-
assessment and hetero-assessment; (c) Personal development plan for the coming year; (d)
Preparation of the annual training plan; (e) Diagnosis of organizational climate. A decade later,
in 2017, a new performance evaluation was designed, which includes the creation of the Skills
Evolution Plan (PECin), which diagnoses skills, identifies strategic objectives, personal and
professional wishes and a future vision of the employee's position through an individual
roadmap, allowing him to define his/her path in connection with inCentea's vision, within a
framework of value creation through his/her direct action. In 2021, the company is preparing to
adopt a new intelligent digital model of Performance Management for people and teams, aiming
to enhance individual performance and that of inCentea as a whole and incorporating
performance assessment in an articulated manner.

9.4. Training Management: instrument for adjustments and changes

In connection with PECin, training complies with the ISO 9001 standard and the
guidelines of the Training Policy. The new challenges must ensure a favorable environment and
conditions for a culture of lifelong learning for the provision of services based on creativity and
innovation, in which people are essential. InCentea wants its employees to be the best in their
professional area and for the company to gain notoriety in the markets in which it operates.
Given the permanent changes generated by inCentea's dynamics, it is necessary to add to
individual training a strategic training for medium/long-term change processes. Following the
PECin, the company conducts strategic training to anticipate changes, aiming to prepare
structural adjustments and professional repositioning in view of the expectations generated and
the challenges to create value through people with solutions. To the extent that training is not
limited to its achievement and skill gains, inCentea carries out 1st level (achievement), 2nd
level (satisfaction) and 3rd level (impact) assessments, aiming to improve the health of the
organizational climate and productivity.

9.5. InCentea Culture: the central link of business dynamics

The 'inCentea culture' gives meaning to the social organization of the group of
individuals that constitue inCentea and makes it possible to transform a group of individuals
into a community of people with a strong and recognized identity: their talents. InCentea
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believes that 'Happy People' make a difference, better fulfilling the strategic goals of creating
and distributing wealth and, thus, the personal and professional satisfaction of employees
depends a lot on the development and organizational culture, associated with 'talent
management' of the people who shape solutions that add value, produce professional
satisfaction and ensure sustainability. In 2018, the IT Program - innovation touch - was
launched, as an expression of dynamization of the organizational culture (based on innovation,
cooperation and openness to change), involvement of employees in the strategy, recreation of
spaces for proactivity and feedback, support for ideas focused on the strategy , knowledge
sharing, continuous improvement of processes and of the relationship with customers:
distinctive factors are sought, which sustain the ability to design solutions in the future, even
for problems that are currently unknown. The Action Plan includes:

— Management of Ideas (2018): aims to encourage employees to generate and launch ideas on
the Innovation Portal, analyzed and classified by the employees of the Development and
Innovation Committee, who follow up the ideas suggested on the Portal.

— IT meeting (2018): office work/training sessions to strengthen people's interaction, develop
skills and promote commitments.

— Gemba Project (2019): initial contact of business support hires with the Kaizen methodology
aimed at incorporating change methodologies, having been extended to the commercial team
of the Widepartner businesses, in 2020, and to the services of the Primavera team businesses,
in 2021.

It also joined the IT Program in 2019, the 'IT Spaces' in the 4 offices of inCentea in
Portugal, aiming to inspire creativity and innovation, be a symbol of inCentea culture and of
Meeting and Sharing for the transmission of History and evolution of ideas for new solutions.
It is an open space for those who pass by, invites them to be and to join, having as essential
elements the Innovation Panel (inspiring mural), Acrylic Board (to prototype ideas), Telephone
Booth (private communication), Lamp (focus for enlightened ideas), Almofadao (conversations
in an informal environment), Pilates Balls (sitting and exercising your mind) and Carpet
(background of meetings and ideas). Each year, however, in the field of Culture of Innovation,
a set of unprecedent initiatives is carried out, which include Ethics, Social Climate, Citizenship
and Social Responsibility and promote diversity and inclusiveness.

9.5.1. Code of Ethics: a compass for all stakeholders

InCentea has produced a Code of Ethics that identifies ethical principles, procedures,
rules, values, sharing its culture and promoting trust, the identification of employees, suppliers,
customers and partners with the company, according to ethical principles and benchmark
behaviors: responsibility, transparency, loyalty, integrity, trust, camaraderie, merit, innovation,
security, well-being, citizenship. InCentea assumes ethics and social responsibility,
harmonizing professional and family activities, without neglecting the civic participation of
employees with others and the environment, including social volunteer days.
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9.5.2. Organizational Climate: Happy people make a difference

InCentea carried out Organizational Climate assessments in 2015, 2017 and 2019,
obtaining ever-improving global results. Figure 3 shows the comparison of the 2017 global
results (6.36), of the 2019 benchmark (6.45) and 2019 results (6.66) on a scale from 1 to 7, with
the following partial results in 2019: Encouragement (confidence in the future), 6.94;
Satisfaction (professional fulfillment), 6.48; Well-being (physical), 6.71; Well-being
(psychological), 6.40; Total welfare, 6.56.

6,75
6,5

6,25

5,75

ANIMO (Confiangano SATISFACAO BEM-ESTAR (Fisico) BEM-ESTAR BEM-ESTAR
futuro) (Real.prof.) (Psicolégico)
==& GRUPO INCENTEA 2019 = B— GRUPO INCENTEA 2017 BENCHMARK 2019

Trust in future satisfaction Physical wellness Psychic wellness Global wellness
Figure 3. Assessment of social climate.
Source: Novaconsulting (2019).

The conclusions point to inCentea as an Innovative, Dynamic, Organized, Competitive,
Ambitious, Family and Stable business group, but also bureaucratic and complex due to
scrupulous compliance with rules and management complexity. InCentea's informal work
environment is accompanied by internal communication measures structured by monthly
editions of a digital newsletter (inTerno), use of an intranet (Employee Portal), collaborative
tools (teams) and structured email messages (news and activities). Between 2016 and 2019,
Thematic Breakfasts were held with employees on topics on the day's agenda, Family Day
(picnic with employees and families), Annual Convention (inCentea topics), 'inCentea Day',
'"Theme Day' (complimentary day , the smile, the hug). In 2019, anticipating 'futurism', the
inCentea Convention brought together more than 300 people around the theme 'People with
Solutions', an inspiring line for the 2019-2021 triennium. Regarding inCentea Day, the mottos
were: in 2016, ‘Creating Value by Simplifying’ and included a guided tour and a management
game in an outdoor activity; in 2017, ‘Share Knowledge without Borders’ and included a guided
tour and boat trip on the Mondego river; in 2018, ‘Happy People Make a Difference’ and
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included the presentation of the 2019-2021 Strategic Plan and a workshop at the ‘pescédromo’
on ‘the art of fishing in life and in business’.

9.5.3. Citizenship and social responsibility: diversity and inclusiveness

The team spirit, practices and working methods are based on principles of citizenship,
social responsibility, diversity and inclusiveness. InCentea teams include people with life
experiences and diverse characteristics that allow for complementarity in everyday life and the
design of solutions that create value in a more efficient and effective way. “We are together
because of our differences and not despite them; we do not treat what is different as the same
and we promote openness to difference” — this is one of inCentea's mottos. As inCentea defines
as a purpose in its mission “to add value [...] in a socially responsible way”, it has developed
several programs associated with the Culture of Innovation, Citizenship and Social
Responsibility.

Incentea Internship Program

The inCentea Internship Program intends to contribute to the Knowledge Society by
supporting the Communities, mobilizing the acquired school knowledge, completing the
effective acquisition of basic skills of qualification, with value for the company in identifying
recruitment opportunities and facilitating the selection of new employees. The Program
currently provides more than 10,000 hours/year of on-the-job training for more than twenty
students in secondary and higher education.

Conciliation Program

It was a project in a consortium between institutions from Portugal and Norway (2009),
which aimed to improve the policies for reconciling work / family life, which allowed inCentea
to be immersed in the identification and implementation of friendly practices in reconciliation.
InCentea continued to pay attention to the evolution of the reconciliation of work and family
life and each year innovates in Portugal and in the countries where it has companies,
highlighting the following measures: (a) flexible working hours; (b) babysitting service; (c)
provision of catering service to employees (Marmita da Mary), by option; (d) practice of sports
in spaces funded by inCentea - handball, football, volleyball; (e) free yoga and affordable
massages during working hours; (f) volunteer for 1 day, time off with remuneration for
dedication to a cause; (g) making the inCentea Cabo Verde guest house available for vacation
accommodation for employees' families; (h) 'Happy People' space in all offices — pantry
equipped for meals; games and leisure space for relaxation at breaks; hosting employees'
children for short periods.

Happy People Program

The Happy People Program, designed in 2016, is a challenge to employees who have
ideas, talent and willingness to do more and better in cultural and sporting leisure initiatives
that contribute to a strong identity, through an active, engaging and participatory citizenship,
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proposing activities that involve other colleagues. The measure has the logistical, cultural and
financial support of inCentea for sporting and cultural actions, environment and sustainability,
social inclusion, cultural dialogue and aging. It supports 4 initiatives per year, with a limit of
€4,000. Support is €500 for a minimum of 10 participants and €500 + €25 per participant over
10, with a limit of €1,000. Initiatives aimed at employees who have never participated are
privileged.

Encourage Program

Fulfilling its mission of “adding value [...] in a socially responsible way”, inCentea
created the inCentivar Program, which encourages actions that ensure healthy ecosystems,
social equity and good governance. The program takes care of the impact of inCentea activities
and is organized into two axes: (a) promotion of active citizenship among employees; (b)
contribution to the formation of the knowledge society. The program was inspired by good CSR
practices, creating the inCentivar Fund whose revenue comes from drinks available on the
premises at a symbolic price of €0.10, annually delivered to a cause chosen by the employees.
Until 2019, 12 causes were supported with around €27,000. The Awards Gala is held annually
and at the last event, in 2018, employees with 20 or more years of service and partners publicly
recognized for their relationship with inCentea were awarded. The 2018 Awards Gala closed
with the attribution of the inCentivar Fund (€4,093.29) to the ASSIS Project, a social network
that integrates inCentea employees (www.associacaoincentivar.org), which currently supports
12 programs to combat health and wellness deficiencies of the most disadvantaged elderly. In
2019, it was decided to set up the inCentivar Association to promote active citizenship, build a
knowledge society, train and qualify for the labor market and support social solidarity
initiatives, with the possibility of instituting scholarships and prizes. In 2020, inCentea joined
the 100%in project - social innovation and integral inclusion - as a social investor, which is an
initiative of several university and business entities, for the full and successful inclusion of
students with special educational needs, focusing on access to higher education and facilitating
the transition to working life.

9.6. Recognition of the Culture of Innovation and Human Active Development

InCentea has been recognized for working the Culture of Innovation and Human
Development within the scope of its global strategy and management model, having obtained,
in addition to certifications, relevant awards. The company holds the Social Responsibility
Trophy of the newspaper Regido de Leiria (2020) and the Masters of Human Capital award
(2014), an initiative of the IFE Group and the Professional Human Resources Exhibition —
EXPO RH, which annually rewards innovative initiatives and recognizes companies that obtain
results through the strategic management of people. The award corresponds to the category of
'‘Best Policy for Integration and Promotion of Well-Being', due to policies to promote social
integration and the well-being of employees with a clear impact on inCentea's performance,
results and retention of talent. In March 2019, inCentea was recognized as an inclusive entity
by the Municipality of Leiria by obtaining the seal 'Inclusive Entity of the Municipality of
Leiria'. The award was awarded within the scope of the Education, Training and Education axis,
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which annually recognizes the municipal entities that integrate people with disabilities, by
employment contract or by professional or curricular internships. The following actions
developed by inCentea contributed to obtaining this Seal: (a) Protocols with Cercilei and APPC
— Leiria for internships, resulting in the hosting of 4 internships of more than 7,000 hours of
training in a work context, contributing to employment, professional training and education and
valuing the citizenship of people with disabilities / special needs; (b) integration of a person
with a physical disability into inCentea's permanent staff; (c) creation of access facilities and
adapted sanitary facilities and parking for the disabled.

10.  Conclusion — sustainability for the future

InCentea has followed a path of integrating the Strategy-People-Sustainability trilogy
within the framework of the new paradigm of the Society of Innovation and Knowledge and
faces new challenges to 'future' sustainability by deepening its business model. What is today
inCentea's core business will certainly not be in the coming years. The millennial generation
uses social media to connect with organizations, approximately 50% of the workforce is
natively digital, connected 24/7 (24 hours a day, 7 days a week) and working in diverse and
personalized ways. Of the top 100 software manufacturing companies, 95 have cognitive
technology and artificial intelligence built into their products. The difference between an IT
consultant and a PowerUser supported by the wave of productivity and business tools will be
increasingly blurred. Looking into the future, the following aspects must be included in
inCentea's options:

— Cloud and Productivity — accelerates internal and customer digital transformation processes
and meets new usage trends.

— BI, Data, Analytics and Al — implies expertise in data management and generates value for
the clients' business.

— Products and services — involves producing and scaling our own products and services,
through marketplaces or other mechanisms, together with partners.

— Platforms, infrastructures and business models — the sales models and the software, both
services, will be rethought, namely the form of management and availability to customers and
controlled (SaaS, IaaS, Subscriptions...).

— Compliance and security — dynamics related to ethics, legal compliance, data privacy and
other emerging trends. The base model of the inCentea strategy is based on the use of
technology, creation of value, generation of satisfaction and sustainable growth. Axes to
consider:

— Using Technology: attention to new paradigms and new technologies; digitize the company;
cloud solutions — creating competitive advantages.

— Creating Value: to know customers well; to deliver solutions instead of providing services; to
implement turnkey solutions; to exceed expectations, to have clients as promoters; to provide
innovative and dematerialized services; to maintain a specialized presence in the upper
segment; to streamline internal processes.
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— Generating Satisfaction: to preserve a community of talented people; to captivate and retain
more talent; to act ethically; to understand the new generations; to contribute to a fairer society;
to promote the inCentea culture as its own culture, alive and with recognition; develop a strong
and recognized identity.

— Growing with Sustainability: organic growth with new partnerships; to develop own and
internationalizable solutions and increase external presence; continuous improvement of
processes; to focus on what you do well; to streamline alignment with business partners and
strengthening measures to increase profitability.

To give a future to sustainability is the central purpose of inCentea's strategy, whose
new strategic path began to be traced at the recent inCentea 2021 Convention, during which it
was announced that “in 2020 we have learned that we are much more capable, strong and
resilient than we imagined... and that adhering to this forced digital acceleration has yielded
results that we must leverage in 2021. The opportunities are many and if we don't seize them,
they become threats... And we are convinced that for the digitization of our customers’
businesses we have the right People to do it "
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Inovagio Estratégica, Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade:
0 Caso do Incentea

Resumo

Esta é uma "viagem a esséncia" da inCentea, uma empresa que presta servigos na drea de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, destacando a estratégia que consiste em "ser
global" com proximidade, "ter pessoas" com identidade e 'criar valor" para gerar
sustentabilidade duradoura. A estratégia é baseada na inovagdo tecnologica permanente, na
conexdo com a cultura da inCentea e na criagdo de valor nos negocios dos clientes. O estudo
de caso se concentra mais especificamente no papel da cultura de inovagdo e desenvolvimento
humano dentro da estratégia geral, particularmente através de um grande numero de
programas e medidas inovadoras no caminho para a Sociedade do Conhecimento, Cidadania
e Responsabilidade Social. Tais orientacoes estratégicas resultaram no lema da ultima
Convengdo inCentea, chamada "Acelera¢do Digital: licoes aprendidas e oportunidades
emergentes", cujos desafios estratégicos advogam a sustentabilidade futura baseada no lema
"Pessoas com Solugoes" que acompanha o Plano Estratégico 2019-2021 e a Visdo 2027.

Palavras-chave: Clientes. Criagdo de Valor. Cultura da Inovacgdo. Desenvolvimento Humano.
Sustentabilidade.

Innovacion Estratégica, Desarrollo Humano Y Sostenibilidad:
El Caso De Incentea

Resumen

Se trata de un "viaje a la esencia" de inCentea, empresa que presta servicios en el ambito de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, destacando la estrategia plasmada en
"ser global" con proximidad, "tener personas" con identidad y "crear valor" para generar
sostenibilidad duradera. La estrategia se basa en la innovacion tecnologica permanente, en la
conexion con la Cultura inCentea y en la creacion de valor en los negocios de los clientes. El
estudio de caso se centra mas especificamente en el papel de la cultura de la innovacion y el
desarrollo humano dentro de la estrategia global, en particular a través de un gran numero de
programas y medidas innovadoras en el camino hacia la Sociedad del Conocimiento, la
Ciudadania y la Responsabilidad Social. Tales orientaciones estratégicas han dado lugar al
lema de la ultima Convencion de inCentea, denominado "Aceleracion digital: lecciones
aprendidas y oportunidades emergentes"”, cuyos retos estratégicos abogan por una

sostenibilidad futurista basada en el lema 'Personas con soluciones' que acomparia al Plan
Estratégico 2019-2021 y a la Vision 2027.

Palabras clave: Clientes. Creacion de valor. Cultura de la Innovacion. Desarrollo Humano.
Sostenibilidad.
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A importancia dos indicadores econémico e financeiros como estratégia sustentavel a
tomada de decisdo para micros e pequenas empresas

Polianna Rodrigues Fonseca!

Resumo

Este estudo propde analisar a importancia e relevancia da utilizacdo de indices de analise
econdmico e financeira, como ferramenta de auxilio na tomada de decisdo em micro e pequenas
empresas. A andlise econdmico-financeira incorpora algumas técnicas e calculos usados como
ferramenta para avaliar o desempenho e desenvolvimento financeiro de um negdcio. Mediante
as informacdes dessa andlise ¢ possivel ter um diagnostico do estado atual patrimonial,
econdmico e financeira da entidade analisada. O processo de tomada de decisdo no ambito
empresarial, implica em consequéncias que em sua maioria, sdo irrevogaveis, que podem trazer
prosperidade ou prejuizo a empresa. Com isso, € necessario o maximo de informagdes para se
tomar a decisdo mais eficaz, seja para solucdo de um problema ou uma decisdo estratégica de
negocio.

Palavras-Chave: Analise EconOmico-Financeira. Indicadores. Tomada de Decisdo. Micros e
pequenas empresas.

1 introducio

Diante do cendrio econdmico atual no Brasil, observa-se uma alavancagem no
empreendedorismo, em resultado a crise econdmica causada pela pandemia do novo
coronavirus, muitas pessoas foram demitidas e encontraram no empreendedorismo, uma fonte
de renda. E outras, enxergaram novos nichos e oportunidades de negocios, principalmente com
a ascensao do mercado digital.

Segundo dados do Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae), em 2020,
foram abertas mais de 620 mil micros e pequenas empresas em todo o pais. Ainda segundo com
o Sebrae, as micro e pequenas empresas (MPE) lideraram a criagdo de empregos em janeiro de
2021, responsavel por 75% das contratacdes formais registradas no més. Conforme o ministério
da economia (2020), as MPE tém tido um papel fundamental na economia brasileira, somadas
representam 99% dos negocios brasileiros, correspondem a 30% do PIB e geram 55% dos
empregos gerados no Brasil.

Contudo, mesmo com diversos fatores ao seu favor muitos empreendimentos nao tém
conseguido sobreviver, devido a problemas na gestao financeira, como endividamento, liquidez
e lucratividade, vinculada a tomada de decisdo erroneas com os recursos da entidade
impossibilitando o desenvolvimento e a sobrevivéncia da empresa.

Muitas empresas, especialmente as pequenas que t€ém encerrado suas atividades ou tem
enfrentado problemas financeiros sérios para sobreviver, culpam a alta carga tributdria,
encargos sociais e juros. Fatores que contribuem muito para debilitar a empresa. Contudo,
analisando o historico financeiro ¢ observado que o maior ofensor ¢ a ma gestdo, nas decisoes
tomadas sem informacdes confidveis. (MARION, 1998)

E necessario um acompanhamento da necessidade de capital de giro, analises sobre o

ciclo operacional do negocio, verificar se existem despesas desnecessarias e evitar
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investimentos na hora errada, sem um devido estudo se terd recursos suficientes para se manter
até o retorno do investimento.

Para mensurar a importancia na tomada de decisdo, José¢ Carlos Marion afirma:

Frequentemente os responsaveis pela administragdo estdo tomando decisdes,
quase todas importantes, vitais para o sucesso do negodcio. Por isso a
necessidade de dados, de informacdes corretas, de subsidios que contribuam
para uma boa tomada de decis@o. Decisdes tais como comprar ou alugar uma
maquina, preco de um produto, contrair uma divida a longo ou curto prazos,
quanto de divida contrairemos, quantidade de material para estoque
deveremos comprar, reduzir custos ¢ produzir mais. (MARION, 1998, p.27)

No processo da tomada de decisdo, ¢ necessario conhecimento da capacidade financeira
da organizac¢do: desempenho de geracdo de caixa, gestdo eficiente de estoques, planejamento
tributdrio e controle dos desembolsos da organizacdo, minimizando desperdicios e despesas
desnecessarias.

Um acompanhamento permanente das empresas em seus resultados ¢ fundamental, com
o objetivo de avaliar seu desempenho, identificar os ajustes e corregdes necessarias e projetar
situacdes financeiras futuras. Para cumprir essas exigéncias, a empresa deve possuir um suporte
de informagdes que serdo usadas para a realiza¢do do planejamento.

Informacdes exatas sobre a realidade financeira da entidade sdo indispensaveis no
processo de tomada de decisdo. Um grande aliado a essa gestdo ¢ a contabilidade que gera as
demonstragdes contdbeis, “A contabilidade ¢ a linguagem dos negocios e as demonstragdes
contdbeis sdo os canais de comunica¢do que nos fornecem dados e informagdes para
diagnosticarmos o desempenho e a satde financeira.” (SILVA, 2010, p. 03)

Utilizando as informagdes extraida das demonstragdes contabeis, ¢ feita a andlise
econdmica e financeira da empresa, utilizando indices e indicadores, avaliando os resultados e
identificando possiveis corregdes necessarias.

Segundo Assaf Neto:

Os indicadores econdmico-financeiros procuram relacionar elementos afins
das demonstra¢des contabeis de forma a melhor extrair conclusdes sobre a
situacdo da empresa. Existem diversos indices titeis para o processo de analise,
sendo metodologicamente classificados nos seguintes grupos: liquidez,
operacional, rentabilidade, endividamento e estrutura, analise de agdes ¢
geragdo de valor. (ASSAF NETO, 2010, p. 03)

Toda marca tem uma visao de expansao, querem investir em qualidade e tecnologia. O
consumidor estd cada vez mais exigente, com isso, os empreendedores sempre intentam uma
forma de se destacar da concorréncia, na euforia de melhorarem seus produtos, processos €
estrutura, tomam decisdes erradas com o capital da empresa e ndo conseguem se manter no
mercado por falta de recursos, resultante de uma gestao financeira deficiente.

A escolha deste tema, se formou pela importancia das micro e pequenas empresas na
economia brasileira e pelo crescente aumento de empresas desse porte neste momento atual da
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economia. Este projeto visa analisar a importincia e eficiéncia da andlise financeira e
econdmica, através da utilizagdo dos indicadores no auxilio na tomada de decisdo, prevendo
assim a sobrevivéncia e desenvolvimento de uma empresa.

2 Procedimentos Metodologicos

Para classificagdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2000), que ¢ dividida em dois aspectos: Quanto aos fins e quantos aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa sera explicativa, segundo Sylvia Vergara estd pesquisa tem fun¢do em
“esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para ocorréncia de determinado
fendmeno” (2000, p.47). No projeto o objetivo ¢ analisar a importancia dos indicadores de
analise econdmico-financeira no processo de tomada de decisdo em micro e pequenas empresas.
Quanto aos meios, serd uma pesquisa bibliografica, que ainda segundo Sylvia Vergara, “¢ um
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto € material acessivel ao publico geral”. (2000, p.48)

Os dados coletados, foram adquiridos através de bibliografias: livros e artigos do site de
periddicos do capes. Apos a coleta de dados a proxima fase foi analisar e interpretar as
informagdes adquiridas. Organizando e resumindo os dados de forma que possibilite o
fornecimento da resposta ao problema proposto na pesquisa. A pesquisa possui uma abordagem
qualitativa dos dados.

3 Importancia da Analise Econdomico-Financeira

A andlise econoOmico-financeira, tem como fung¢ao avaliar a saide financeira do negdcio,
evidencia se a empresa esta desenvolvendo e se ird sobreviver. Através dos indicadores,
verifica-se como a empresa tem utilizados seus recursos e identifica possiveis fragilidades
auxiliando o gestor a tomar decisdes seguras e projetar cendrios futuros.

Segundo Padoveze:

O grau de exceléncia da analise economico-financeira esta relacionado com a
qualidade e extensdo das informagdes que o analista consegue gerar. Para o
processo de avaliacdo patrimonial e do desempenho da empresa, o analista
vale-se de uma de uma série de calculos matematicos, traduzindo as
demonstragdes contabeis em indicadores econdmico-financeiros. (2011, p.
89)

A analise econdmico-financeira, também ¢é conhecida como a analise de demonstragdes
contabeis ou financeiras, pois ¢ a partir delas que sdo extraidas as informagdes para analise.
Segundo Schier (2007, p.57), a “andlise das demonstracdes financeiras extrai 0 maximo
possivel de informacdes, através da interpretacdo dos dados disponibilizados pelas
demonstra¢des contabeis e financeiras, tratadas em conformidade com as premissas contabeis”.
As demonstragdes sao relatorios exigidos por lei, ao final de cada exercicio (ano).
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4 Demonstracoes Contabeis/Financeiras

As demonstracdes contdbeis, também conhecida como demonstragdes financeiras pela
legislacdo societaria, sdo ferramentas de prestacdo de contas sobre o aspecto publico de
responsabilidade da organizagdo, perante os socios, credores, empregados, governo e
comunidade em geral. (BRAGA, 2009)

A contabilidade ¢ responsavel em apurar os dados e elaborar as demonstragdes
contabeis, que tem como objetivo divulgar aos usudrios de formas resumida, o fluxo financeiro
e contabil da entidade de um determinado periodo, podendo ser trimestral, semestral e anual.
As demonstracdes contabeis t€m o proposito de “revelar, a todas as pessoas interessadas, as
informagdes sobre o patrimdénio e os resultados da empresa, a fim de possibilitar o
conhecimento e a analise de sua situagdo patrimonial, econdmica e financeira.” (BRAGA, 2009,
p. 65)

Para uma analise eficaz em pequenas empresas, ¢ relevante utilizar trés demonstragdes
financeiras: Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultado (DRE) e Demonstrativo de
Fluxo de Caixa. Estas demonstracdes oferecem informagdes importantes e essenciais. Algumas
demonstragdes s6 sdo possiveis de serem formuladas, com informagdes Uteis, mediante a um
fluxo grande financeiro, que ndo se enquadra em uma empresa pequena. (SANTOS, 2016).

a. Balang¢o Patrimonial

O Balango patrimonial ¢ um relatdrio, normalmente anual que tem como fung¢ao revelar
quantitativamente e qualitativamente, o patrimdénio da empresa. E uma demonstracio
obrigatdria por lei, ele ¢ completo pois revela o resultado econdmico e financeiro do negdcio
ao final do exercicio.

O balango apresenta a posicdo patrimonial e financeira de uma empresa em
dado momento. A informagdo que esse demonstrativo fornece € totalmente
estatica e, muito provavelmente, as estruturas se apresentara relativamente
diferente algum tempo apos seu encerramento. No entanto, pelas relevantes
informagdes de tendéncias que podem ser extraidas de seus diversos grupos
de contas, o balango servird como elemento de partida indispensavel para
conhecimento da situagdo econdmica e financeira de uma empresa. (ASSAF
NETO, 2010, p. 47)

O Balango Patrimonial ¢ composto resumidamente, por Ativos (recursos geradores de
fluxo de caixa)

e Ativo: sdo os recursos geradores de fluxo de caixa, nesta categoria se encontra os
estoques, contas a receber, despesas pré-pagas, terrenos, imoveis, equipamentos e bens
intangiveis como marca, patente e direitos autorais.

e Passivo: representado pelas obrigacdes da empresa, contas a pagar, juros sobre capital
de terceiros, despesas contratuais e hipotecas.

e Patrimonio Liquido: ¢ o capital que a empresa tem disponivel e caixa, tem como
objetivo refletir a posi¢cao econdmico da entidade, contribuindo assim no processo de
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tomada de decisdo de investimento ou de captagdo de capital de terceiros. (OLIVEIRA
JUNIOR, 2018, p.04)

b. Demonstraciao de Resultados do Exercicio (DRE)

A demonstragdo de resultados do exercicio, ¢ um relatorio utilizado pelos gestores para
identificar o lucro ou prejuizo, das atividades operacionais do negdcio. A empresa utiliza esse
relatdrio para obter as seguintes informagdes: a receita com vendas, as devolugdes, os
abatimentos, os impostos calculados, o custo da mercadoria, as despesas operacionais € o lucro
final. A DRE, “¢ mais utilizada para verificar o desempenho e impacto das operacdes da
empresa e auxilia na projecdo de tendéncias ou correcdo de agdes operacionais (vendas/
estoques/ investimento).” (OLIVEIRA JUNIOR, 2018, p.05)

O demonstrativo de resultado mede o desempenho operacional da entidade,
possibilitando a analise do resultado (lucrou prejuizo) e os custos e despesas. “Pela utilizagao
da demonstracio de resultado do exercicio, podem ser efetuados estudos, andlises e
interpretagdes de variagdes ocorridas entre um periodo e outro, analisadas a evolucao
econdmica e financeira do negocio, elaborando novos planos e objetivos. (LUZ, 2015, p.11)

c. Demonstracao de Fluxo de Caixa

A demonstracao do fluxo de caixa (DFC), ¢ uma demonstracao que ¢ inclusa no Balango
Patrimonial, ela mostra a entrada de receitas e como esta receita foi utilizada e o resultado deste
fluxo em determinado periodo. “As informagdes sobre os fluxos de caixa da empresa sdo uteis
para os usuarios das demonstragdes contabeis, ajudando para que eles consigam tomar decisdes
mais acertadas.” (NASCIMENTO, 2015)

A DFC, revela as movimentagdes ocorridas em um determinado periodo, em termos de
entradas e saidas de caixa. Importante salientar que:

A demonstragdo do fluxo de caixa ¢ outra ferramenta de que dispomos para
entender a contabilidade. Enquanto as outras demonstragdes buscam explicar
a situagdo patrimonial e o desempenho operacional, essa demonstracao
procura explicar que atividades afetaram o caixa de um periodo para o outro,
a comegcar pelo fato de que o lucro realizado em determinado periodo néo ¢
igual ao montante de caixa gerado no mesmo periodo. (CHING, MARQUES,
PRADO, 2007, p. 82)

A DFC conforme norma contabil, pode ser elaborada por dois métodos. O método
direito ou indireto. O método indireto inicia-se pelo lucro liquido da DRE, que ¢ ajustado pelos
itens econdmicos e pelas variacdes nas contas patrimoniais. O método direto ¢ o regime de
caixa, explicando as entradas e saidas de recursos das atividades operacionais, como
recebimento de vendas, pagamentos de juros, impostos, entre outros. (ASSAF NETO, 2010)
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5 Indices Economicos-Financeiros

A andlise econdmica e financeira ¢ essencial no processo de tomada de decisdo, e uma
das técnicas existentes, sdo os indicadores economicos e financeiros. A avaliagdo do negbdcio
por meio dos indicadores, devem ser analisadas em comparativas historicas e com empresas do
mesmo segmento. Os indices podem ser separados em “indices que expressam a situacao
financeira (Indices de Estrutura e Liquidez) ¢ a situagdo economica (Indices de Rentabilidade).”
(REZENDE; DUARTE; SILVA.P; SILVA.G., 2010, p. 62)

a. Indices de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade da empresa de honrar com os seus
compromissos de longo prazo, curto prazo e imediato. As informacdes para a realiza¢do dos
calculos sdo extraidas do balango patrimonial.

i. Liquidez Imediata

O indice de liquidez imediata ¢ utilizado para identificar se hé recursos disponiveis para
liquidar as responsabilidades de curto prazo. Ela se baseia entre o disponivel imediato, € o
passivo circulante, informa o percentual das dividas de curto prazo que podem ser liquidadas
imediatamente, quanto maior o indice significa que os recursos sdo maiores que as dividas de
curto prazo. (ASSAF NETO e LIMA, 2009)

Quando o resultado ¢ 1 que equivale a 100%, revela que as dividas sdo iguais aos
recursos disponiveis e menor revela que as dividas sdo maiores que as disponibilidades. A
liquidez imediata ¢ calculada mediante a seguinte féormula (ZDANOWICZ, 2012):

Liquidez imediata = Disponibilidades
Passivo Circulantes

ii. Liquidez Seca

O indice de liquidez tem como objetivo, apesentar a performance financeira em honrar
com seus compromissos de curto prazo, utilizando os valores de maior liquidez, pertencente do
ativo circulante. (ASSAF NETO, 2010)

A liquidez seca ¢ calculada mediante a seguinte formula (ZDANOWICZ, 2012):

Liquidez seca = Ativo Circulante — Estoque
Passivo Circulante

iii. Liquidez Corrente

Este indicador, tem como fung¢do quantificar o percentual de quanto de ativo imediato e
conversivel em caixa, em curto prazo em relagio desembolsos de curto prazo. (IUDICIBUS,
2009). “A liquidez corrente indica o quanto existe de ativo circulante para cada R$ 1,00 de
divida a curto prazo.” (ASSAF NETO, 2009, p. 162)
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Segue formula, do indicador (ZDANOWICZ, 2012):

Liquidez corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante

iv. Liquidez Total

A liquidez total informa a condi¢do da empresa de honrar seus compromissos no longo
prazo, indicando quanto o negocio possui de recursos de ativos ndo imobilizados para cada real
de divida total. (ZDANOWICZ, 2012)

Segue formula, do indicador (ZDANOWICZ, 2012):

Liquidez corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante

b. Indices de Estrutura

Esse indicador tem como fung¢do, verificar o percentual do capital ¢ financiado, na
estrutura da empresa e o seu nivel de endividamento. Revelando a condi¢do financeira da
organizacdo e auxiliando na tomada de decisdao em termos de obtencdo e aplica¢do de recursos
(PEREZ; BEGALLLI, 2009). Sao quatro tipos de indices desse grupo: Participagdo de capitais
de terceiros, Composi¢do do Endividamento, Imobilizagdo do Patriménio Liquido e
Imobilizacao dos Recursos ndo Correntes (MATARAZZO, 2010).

i. Participacio de Capitais de Terceiros

Este indicador “revela a dependéncia da empresa com relagdo a suas exigibilidades
totais, isto ¢, do montante investido em seus ativos, qual a participacdo dos recursos de
terceiros.” (ASSAF NETO, 2007, p. 221)

Esse percentual ndo pode ser muito alto, pois aumenta as despesas financeiras sufocando
a rentabilidade da organizagdo. Portanto, ha necessidade de comparar a taxa de endividamento,
com a taxa de retorno ganha pelo giro no ativo dos recursos financiados, para analisar se a tarifa
financeira sobre o endividamento médio continua menor que a taxa de retorno obtida pelo uso
de empréstimos, a participagdo de capitais de terceiros serd favordvel para a empresa.
(IUDICIBUS, 2009)

Segue formula do indicador (MATARAZZO, 2010):

Participacdo de capitais de terceiros = Passivo Circulante + Passivo Nao circulante
Patriménio liquido

ii. Composicio do Endividamento

O indice de composi¢ao de endividamento tem como funcgao, a classificagdo das dividas
em curto ou longo prazo. Se em sua maioria do passivo, o percentual em curto prazo for maior
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que a longo prazo, significa que a necessidade de caixa imediato ¢ maior. Por sua vez, quanto
menor for o indice de participacdo de composicao do endividamento, melhor ¢ para empresa.
O indicador deve ficar entre 0 e 1, quanto menor for o quociente, menor ¢ a participagdo de
dividas no curto prazo. (PEREZ; BEGALLI, 2009)

Segue formula do indicador (MATARAZZO, 2010):

Composicao do endividamento = Passivo Circulante
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

iii. Imobiliza¢ao do Patriménio Liquido

O indicador de imobilizacdo do patrimonio liquido, possibilita a analise de quanto do
patriménio liquido esta aplicado no ativo permanente, “quanto mais uma empresa investir no
Ativo Permanente, mais ela se torna dependente de capitais de terceiros para o seu capital de
giro”. (SILVA, 2007, p. 112) Este indice ¢ muito importante para ser acompanhado, pois quanto
mais investimentos no ativo permanente, menos recursos proprios sobrardo para o capital de
giro do negdcio.

Segue formula do indicador (MATARAZZO, 2010):

Imobiliza¢ao do Patrimdnio Liquido = Ativo Permanente
Patriménio Liquido

iv. Imobiliza¢ao dos Recursos nao Correntes

O indicador, informa a quantidade de recursos ndo correntes a organizagdo utilizou no
ativo permanente. Sendo assim, quanto menor o indicador melhor ¢ para empresa. Os elementos
do ativo permanente tém periodicidade, ndo havendo necessidade de financiar todo o
imobilizado com capital proprio, sendo viavel utilizar capital de terceiros, desde que seja a
longo prazo, para que a empresa desenvolva recursos para saldar os compromissos. Portanto, ¢
importante fazer a comparagao das aplicagdes fixas com os recursos nao correntes, analisando
o percentual dos recursos nao correntes destinados ao ativo circulante. (MATARAZZO, 2010)

Segue formula do indicador (MATARAZZO, 2010):

Imobilizacao dos Recursos ndo Correntes = Ativo Permanente
Patrimonio Liquido+ Exigivel a Longo Prazo

c. Indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade t€ém como objetivo, informar a apuragdo das operagdes
realizadas pela organizacdo, informando a rentabilidade sobre os recursos investidos. E um
indicador, primordial para analisar o desempenho de um negoécio. (REGERT; JUNIOR;
BRAGAGNOLO; BAADE, 2018)

Com a utilizagdo dos indices de rentabilidade, ¢ possivel analisar o resultado econdmico
da empresa, e verificar os capitais investidos. Sdo quatro os indices de rentabilidade: Giro de
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ativo, Margem Liquida, Rentabilidade do Ativo e Rentabilidade do Patriménio Liquido.
(MATARAZZO, 2010)

i. Giro de ativo

O indice de giro do ativo, tem como fung¢ao resultar quanto a empresa vendeu em relacao
ao total de ativos. Revela quanto a empresa vendeu para cada R$ 1,00 de investimento total.
Este indice, “estabelece a relacdo entre as vendas do periodo e dos investimentos totais
efetuados na empresa, expressando o nivel de eficiéncia com que sdo utilizados os recursos
aplicados, ou seja, a PRODUTIVIDADE dos investimentos totais (ativo total). (SILVA, 2010).

Segue Férmula (PADOVEZE; BENEDICTO, 2010):

Giro de ativo = Vendas liquidas
Ativo Total

ii. Margem Liquida

O indice de margem liquida, tem como fungdo informar a relagdo entre o lucro liquido
¢ a sua receita liquida de vendas, informando a porcentagem de cada R$ 1, de venda que restou
apos a dedugdo de todas suas despesas com vendas.

Quanto maior for o indice de margem liquida, melhor é para organizagdo, pois “este
indice compara o lucro liquido em relacdo as vendas liquidas do periodo, apresentando o
percentual de lucratividade gerado.” (SILVA, 2007, p. 114)

Segue Férmula (PADOVEZE; BENEDICTO, 2010):

Margem liquida= Lucro liquido do exercicio
Receitas liquidas

iii. Rentabilidade do Ativo (ROA)

A ROA, informa a lucratividade do investimento total, portanto, o indicador quantifica
o retorno que o empreendimento tem em relag@o aos investimentos, ele “tem por objetivo medir
a eficiéncia global da alta direcdo da empresa na geracdo de lucros com seus investimentos.”
(SILVA, 2007, p.115)

Segue Férmula (SILVA, 2007):

Rentabilidade do Ativo = Lucro liquido x 100
Ativo Total

iv. Rentabilidade do Patrimonio Liquido (RPL)

Este indicador, tem como funcdo analisar percentualmente, o retorno do negdcio, o
“indice de rentabilidade do patrimonio liquido indica o retorno sobre o capital investido pelos
socios acionistas, cotistas e proprietarios.” (MATARAZZO, 2008, p. 181)
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Segue Férmula (MATARAZZO, 2008):

Rentabilidade do Patrimonio Liquido = Lucro liquido x 100

Patrimonio liquido Médio

6 A analise econdmico-financeira como auxilio para tomada de decisdo

O ato de tomar decisdes ¢ frequente no dia a dia organizacional, a todo instante os
gestores estdo em situagdes em que € necessario escolher entre as poucas ou muitas opgdes que
lhes sdo adquiridas para decidir. Os tomadores de decisao apos identificar as necessidades, sao
desafiados a pensar e utilizar os instrumentos de informacdo disponiveis para o auxilio da
tomada de decisdo. Espera-se que através desses elementos, ordenados em uma estrutura logica,
resultem na possibilidade de uma melhor escolha. (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2010, p. 77)

Para se tomar decisdes ¢ de suma importincia, informag¢des sobre o negdcio. A
contabilidade, tem como objetivo principal gerar informacdes para auxilio de tomada de
decisdes racionais tanto por usuarios internos quanto usudrios externos. (SANT’ANNA;
LONGO; BARONE; COVA; OLIVEIRA, 2011, p. 72).

Como citado anteriormente, toda decisdo impacta no financeiro da empresa, seja
decisdes operacionais, de investimento ou corte de custos. H4 uma necessidade de avaliar o
resultado financeiro e econdmico da entidade, para continuar desenvolvendo ou mudar de
estratégia para contornar o rumo de uma futura faléncia, mediante os resultados das analises.

Com o conhecimento sobre a liquidez, estrutura e rentabilidade da empresa ¢ possivel
verificar se a empresa esta saudavel, se esta dependente de capital de terceiros e se fez as
escolhas certas nos investimentos em ativo por exemplo. E principalmente, o retorno deste
negocio. Com essas informagdes os gestores analisam o que estd dando certo, e o que precisa
ser mudado. E os usuarios externos como fornecedores, bancos e até futuro socios tomam
decisdes se ¢ viavel ou ndo fazer parceria com esta empresa.

7 Importancia da analise econdmico-financeira em micro e pequenas empresas

Sao classificadas microempresa (ME), empresas com até 9 funciondrios para o setor de
comércio e servigo e até 19 empregados para industria. Empresas de pequeno porte (EPP),
empregam de 10 a 49 pessoas, no setor do comércio e servigo e 20 a 99 funciondrios para
industria (SEBRAE, 2013). Pelo faturamento anual as Microempresas sdo sociedades que
possuem faturamento anual igual ou inferior a 360 mil. Empresas de pequeno porte, possuem
receita bruta anual superior a 360 mil e inferior a 4,8 milhdes. (SEBRAE, 2013)

Segundo o SEBRAE (2017), as micro e pequenas empresas tem um papel muito
importante na economia brasileira, mas o preocupante ¢ a dificuldade de sobrevivéncia desses
empreendimentos. Segundo estudos feitos em 2013, nos primeiros dois anos 24,4% delas
fecham, e 50% dessas empresas fecham em até 4 anos.

Em micro e pequenas empresas, em sua maioria a administracdo ¢ realizada pelos
proprios empreendedores, que ndo possuem conhecimento sobre gestdo e planejamento
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financeiro, com isso, ndo possuem o habito de utilizar as demonstracdes contabeis como fonte
de informacao para andlise financeira e econémica do negdcio. (NERY; CARRARO; LUME,
2015).

Portanto, ¢ necessario a utiliza¢do de técnicas de apoio aos gestores para conhecimento
do andamento econdmico e financeiro da empresa e para auxilio no processo de tomada de
decisdo, que impacta diretamente no resultado da entidade. A utilizagdo dos indices econdmico
e financeiro, sdo essenciais no apoio a gestdo e o processo decisorio, independente do porte da
organizagdo. Seu diferencial estd na quantidade de informacdes sobre a performance da
organizacdo. A auséncia de andlise dos indicadores, podem ter como consequéncias, decisdes
que trazem prejuizo, que dependendo do estado da empresa ¢ fatal. Por isso, o conhecimento e
as informagdes sobre o estado da empresa sio indispensaveis. (REGERT; JUNIOR BORGES;
BRAGAGNOLO; BAADE, 2018).

8 Conclusao

Focando ao problema de pesquisa, proposto neste estudo em analisar a importancia e
eficiéncia da analise financeira e economica, através da utilizagao dos indicadores no auxilio
na tomada de decisdo, prevendo assim a sobrevivéncia e desenvolvimento de micro e pequenas
empresas. Conclui-se que tomar decisdes com os recursos da empresa ndo ¢ uma tarefa facil,
por isso ¢ de extrema importancia o conhecimento € 0 maximo de informagdes possiveis sobre
o estado atual da organizacao.

Por meio dos levantamentos bibliograficos na literatura, que teve como objetivo
identificar e descrever os indicadores de desempenho econdmico e financeiro, chega-se a
conclusdo de que os indicadores econdmico-financeiros sdo ferramentas eficientes para o
auxilio no processo de tomada de decisdo e gerenciamento independente do porte da empresa.

Os indicadores resultam informagdes que sdo dificeis de identificar diretamente nas
demonstragdes financeiras, e com essas informagdes os gestores com conhecimento da
realidade do negdcio, precisar tomar decisdes operacionais, de financiamento ou investimento.
Contudo, os indicadores isolados ndo possuem todas as informagdes necessarias, eles auxiliam
no apoio a tomada de decisdo, por isso ¢ necessario o tomador das decisdes terem conhecimento
sobre gestdo financeira.

Todo negocio independente do seu porte, precisa dar atengdo ao planejamento e
acompanhamento financeiro da organizacdo para garantir o desenvolvimento e sobrevivéncia
do negécio.

Esse estudo, contribui teoricamente sobre a utilizagdo de indicadores econdmico-
financeiros para geracdo de informagdes sobre a estrutura, rentabilidade e liquidez para micro
e pequenas empresas, auxiliando assim no apoio a tomada de decisdes. Como limitagdo do
artigo, ressalto o fato de a metodologia do estudo estd limitado bibliograficamente, como
sugestdo para o proximo estudo ¢ fazer um estudo de casos em micro e pequenas empresas,
para se ter uma analise pratica e ndo apenas bibliografica.
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The importance of Economic and Financial Indicators as a sustainable decision-making
strategy for micro and small enterprises

Abstract

This study proposes to analyze the importance and relevance of using economic and financial
analysis indices as a tool to aid decision making in micro and small businesses. The economic-
financial analysis incorporates some techniques and calculations used as a tool to assess the
financial performance and development of a business. Through the information of this analysis,
it is possible to have a diagnosis of the current patrimonial, economic and financial status of
the analyzed entity. The decision-making process in the business sphere implies consequences
that are mostly irrevocable, which can bring prosperity or harm to the company. Thus, as much
information as possible is needed to make the most effective decision, whether to solve a
problem or make a strategic business decision.

Keywords: Economic-Financial Analysis. Indicators. Decision Making. Micro and small
businesses.

La importancia de los indicadores econémicos y financieros como estrategia sostenible
para la toma de decisiones de las micro y pequerias empresas

Resumen

Este estudio propone analizar la importancia y relevancia del uso de indices de andlisis
economico-financiero como herramienta de ayuda a la toma de decisiones en micro y pequernias
empresas. El analisis economico-financiero incorpora algunas técnicas y calculos que se
utilizan como herramienta para evaluar el desemperio financiero y el desarrollo de un negocio.
A través de la informacion de este andlisis, es posible tener un diagnostico del estado
patrimonial, economico y financiero actual de la entidad analizada. El proceso de toma de
decisiones en el ambito empresarial implica consecuencias en su mayoria irrevocables, que
pueden traer prosperidad o perjuicio a la empresa. Por lo tanto, se necesita tanta informacion
como sea posible para tomar la decision mas efectiva, ya sea para resolver un problema o
tomar una decision comercial estratégica.

Palabras Clave: Andlisis economico-financiero. Indicadores. Toma de decisiones. Micro y
pequerias empresas.
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A geracio fotovolatica no Brasil: uma analise regulatdria até os dias atuais

Tiago Borges Santiago

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a trajetoria da regulagdo da Energia Solar
Fotovoltaica no Brasil até o presente momento. O problema a ser solucionado ¢ entender como
ocorreu a regulagdo da Geragao Distribuida em territdrio nacional, em especial pelas mudancas
que traz a lei 14.300/2022, que estabeleceu o marco regulatério da Geragdo Distribuida
brasileira. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, com viés exploratério. O
trabalho conclui sobre a importancia de se ter um marco regulatorio, mas ressalta o maior
engajamento sustentavel que poderia ter tido a lei 14.300/2022.

Palavras-chave: Regulacdo. Geragdo Distribuida. Energia Solar.

1. Introduciao

A maior parte da geracdo de energia no mundo advém de combustiveis fosseis e ndo
renovaveis. Dentre os principais desafios para o século XXI, a Organizag¢ao das Nac¢des Unidas
destaca a erradicacdo da pobreza e o combate as mudancas climdticas. O setor de geragdo de
eletricidade e calor ¢ o maior responsavel pela emissdo de gases de efeito estufa, seguido por
transporte e industria.

A Agenda de A¢ao Global das Nagdes Unidas (SEforALL, 2012) chama a atencdo para
a transi¢do para uma energia sustentavel, que apresenta também uma das maiores oportunidades
de investimento do século XXI. Em suma, o desenvolvimento ndo ¢ possivel sem energia e o
desenvolvimento sustentavel ndo ¢ possivel sem energia sustentavel. Se isso ¢ verdade para
todas as nagdes, parece tanto mais relevante para o Brasil, pois o pais apresenta intensidade de
radiacdo solar muito superior a varios paises da regido europeia (ECHEGARAY, 2014).

E nesse contexto que desponta a importncia da energia solar brasileira. De acordo com
Pereira et al. (2006), a média anual de irradia¢do global apresenta uma boa uniformidade no
Brasil, com médias relativamente altas em todo o territorio. Os valores de irradiagao solar global
incidente em qualquer regido do territdrio brasileiro (1500-2.500) sao superiores aos da maioria
dos paises europeus, como Alemanha (900-1250 Wh/m?), Franga (900-1650 Wh/m?) e Espanha
(1200-1850 Wh/m?), locais onde projetos de aproveitamentos solares sdo amplamente
disseminados.

Assim, com o desenvolvimento da geragdo elétrica fotovoltaica, atrelado ao potencial
natural brasileiro, ocorre crescente expansao do mercado. Tal movimento exige intervencao
publica, seja regulando, seja incentivando o comércio ¢ a adog¢do de mecanismos mais
sustentaveis. E para melhor gerir, ¢ essencial elementos juridicos e regulatérios.

Dessa necessidade, surge a problemadtica a ser debatida no artigo em voga: Como e por
que ocorreu a regulacdo da geragao e distribui¢do fotovoltaica brasileira? Quais os anseios que
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a Lei 14.300/22 buscou suprir? As mudangas regulatdrias foram benéficas e para expansdo da
energia solar em territorio nacional?

Nesse viés, o objetivo base desse trabalho ¢ analisar a trajetoria da regulamentacgao
energia solar no Brasil, culminando com a Lei 14.300/22 (Marco Regulatoério).

O estabelecimento de normas por parte governamental tem como objetivo promover
maior seguranga juridica para os envolvidos, proteger inovagdes, dar mais credibilidade aos
acordos ali firmados e incentivar praticas legais no ambito de geracdo, distribui¢do e
comercializacdo elétrica.

O escopo temporal do estudo inicia-se em 2012, quando ¢ publicada pela ANEEL a
Resolugdo Normativa n° 482/2012, com estimulo para micro e minigeragao solar distribuida e
se estende at¢ o ano de 2022, com a assinatura do Marco Regulatoria Fotovoltaico,
materializado através da lei 14.300/2022.

A pertinéncia e importancia do tema residem no fato de que o assunto dialoga com o
compromisso brasileiro (Acordo de Paris — 2015) em reduzir a emissao de Gases Efeito estufa
(GEE). Utilizar-se de fontes energéticas renovaveis € essencial para preservagao climatica.

Além disso, o setor carece de mais pesquisas, estudos, divulgacdes e detalhamentos
normativos para melhor subsidiar os stakeholders. Para que haja inovagdo e implementacao
tecnologica, ¢ de suma importagdo a segurancga juridica. De que vale a tecnologia se ndo houver
boas, regulares e seguras condigdes para aplicagdo e desenvolvimento?

2. Metodologia

A pesquisa tem natureza exploratoria qualitativa, com viés bibliografico e documental,
objetivando trazer uma visao geral sobre o assunto em tela. Corroborando para essa linha de
raciocinio, Levy (2005) sustenta que “a utilizagdo de métodos qualitativos para a investigagao
de fendmenos € tao, ou mais, importante que a utilizagdo exclusiva de métodos quantitativos.”

A pesquisa bibliografica aqui desenvolvida foi elaborada por meio de livros, periddicos
cientificos e artigos disponibilizados nos enderegos eletronicos de institui¢gdes publicas e
organizagdes nacionais e internacionais, empresas privadas e associacdes ligadas ao setor de
energia. Todo o material referenciado com base literatura estudada.

3. Desenvolvimento

3.1 O Potencial Brasileiro e seus Beneficios

Os altos indicadores de irradiagdo solar com médias anuais elevadas em todo territorio
brasileiro, atribuem ao Brasil condi¢des invejaveis para a utilizagdo da energia solar mesmo no
inverno (PEREIRA; et al, 2006), como podemos verificar na Figura abaixo que retrata a
incidéncia solar média didria (KWh/m?) na extensao do territorio brasileiro.

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 45



‘wég:%eh ICT Sustentavel Global - Brasil Revista A¢do Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Brasil: incidéncia solar média diaria
(Em kWh/m?)

4.17-435
4.35-454
45442
4.72-49
4.91-509
509527
5,27 - 5,46
5,46 - 5,64
5,64 - 5,83
583-6,01

Em relagdo a desenvolvimento, a energia solar fotovoltaica possui um potencial especial
no que tange ao desenvolvimento de novas tecnologias em pouco tempo, melhorando rotinas
produtivas, inserindo novos componentes que aumentam a eficiéncia dos modulos solares e
revolucionam os custos de produ¢do; melhorando de forma clara a eficacia da transformagao
da energia elétrica, sua aplicacdo e uso (SEBRAE, 2017). Assim, a expansao por todo o pais da
geracdo distribuida (GD) incentiva o desenvolvimento da cadeia produtiva nacional - industria,
comercio, servigos, pesquisa - atrai investimentos e estimula novos modelos de negocio
(SEBRAE, 2018).

O Ministério de Minas e Energia em relatoério do Programa de Geragdo Distribuida
(ProGD) concluiu que: “A insercdo em massa de GD pode trazer beneficios que vao além do
setor elétrico, como a geragdo de empregos e desenvolvimento econdmico, em momento que o
pais passa por dificuldades tanto na area econdmica quanto no nivel de emprego”.

3.2 Historico da regulacio Fotovoltaica

Sabe-se que no Brasil compete a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
regulamentar as politicas e os ditames do Governo Federal para a utilizagdo e exploragao dos
servigos de energia elétrica pelos consumidores, produtores e autoprodutores.

Sao trés os modelos de regulagdo executados pela autarquia:

e A regulacdo técnica de padrdes e servigos (geragdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo);

¢ A regulagdo econdmica (tarifa e mercado);

¢ A regulagdo dos projetos (pesquisa e desenvolvimento P&D e eficiéncia energética).
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A participacdo da energia solar fotovoltaica no Brasil se tornou relevante a partir do ano
de 2012, com a regulacdo do setor de micro e minigeracao distribuida pela ANEEL com base
na Resolugdo Normativa 482/2012, a qual promoveu um impacto alterador no escopo elétrico.

Contudo, mesmo antes da resolucdo regulatoria em debate, a energia solar ja era tema
entre o Brasil e Organizagdes Governamentais ¢ Nao Governamentais internacionais
(principalmente com Alemanha e Estados Unidos) para projetos comunitarios e produtivos,
desde a década de 80 (BRAGA, 2008).

Dispondo de suas atribuigdes regulamentares/regulatorias, a ANEEL instruiu a consulta
publica n® 15/2010 (de 10/09 a 9/11/2010) e a Audiéncia Publica n® 42/2011 (de 11/08 a
14/10/2011), visando o debate sobre elementos legais relacionados a conexdo de geracao
distribuida de pequeno porte na rede de distribuicdo que culminou na Resolugdo Normativa n°
42/2011 de 17/04/2012, cabendo a esta estruturar as bases gerais para o acesso de micro e
minigeracao distribuida aos sistemas de distribuicdo de energia elétrica, originando o sistema
de compensac¢ao de energia elétrica correspondente.

Em 2012 o consumidor nacional ganha a op¢do de poder gerar sua propria energia
elétrica (a partir de fontes renovaveis ou cogeracdo qualificada). A Resolucdo Normativa
482/2012 da ANEEL introduziu as normas dos sistemas de microgeracdo e minigeracao
distribuida e o sistema de compensacdo de energia elétrica. Trés anos depois, a Resolugcao
Normativa 687/2015 facilitou e simplificou o processo de inser¢do da energia gerada na rede
elétrica, ocorrendo a reducdo do prazo de aprovagdo dos sistemas fotovoltaicos e foi ampliado
o prazo para utilizagdo dos créditos decorrentes do excedente gerado, para 60 meses;
permitindo, inclusive, a sua utilizagdo em local diferente de onde foi gerado, o que foi
denominado de autoconsumo remoto.

Sequencialmente, através de estudos e acompanhamento do desenvolvimento da REN
n°® 482/2012, a ANEEL percebeu a necessidade de atualizar inimeros pontos que poderiam ser
apurados.

Entdo, visando reducdo de custos e do tempo para a conexdo da micro e mini geragao,
bem como compatibilizar o Sistema de Compensa¢ao de Energia Elétrica com as Condigdes
Gerais de Fornecimento (Resolucdo n® 414/2010), a ANEEL realizou a audiéncia publica n°
26/2015 (de 7/05/2015 a 22/6/2015), que culminou na Resolugdo Normativa n°® 687/2015,
responsavel por atualizar a Resolu¢ao Normativa n® 482/2012.

Desse modo, através da atualizagdo pela resolucao n® 687/2015, a ANEEL moldou as
regras € a regulamentacdo para a chamada micro e minigeragdo. A geracdo conectada a rede
por meio dos consumidores finais ¢ designada microgeragao distribuida (poténcia instalada de
até¢ 75 KW) ou minigerag¢ao distribuida (poténcia superior a 7SKW até 3 MW para fonte hidrica
e SMW para demais fontes renovaveis).

O limite de poténcia contemplado pela resolucdo 482/2012 era de 1000KWp em 2012.
Este limite foi revisado e ampliado em 2016 pela REN 687/2015, passando para até 5000 KWp
por UC (Atlas Brasileiro Energia Solar).

Apos reexaminar as normas, subsidiada pela Resolu¢do Normativa 687/2015, a ANEEL
expandiu o alcance dos telhados solares para os conceitos de condominio, consorcio,
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cooperativas e autoconsumo remoto. Ou seja, quem mora em um apartamento onde nio ¢
possivel instalar as placas e gerar energia, podera gerar energia solar em outro lugar, valendo-
se dos créditos de energia gerados em outro local, respeitando sempre os limites da area de
concessao.

Com essa medida mais abrangente, a ANEEL estima a instalagdo 1,2 milhdo de
geradores solares fotovoltaicos na categoria de mini ou micro geradores de energia com
poténcia maxima de 5 MWp.

3.3. Regulacio e Incentivos Governamentais

De acordo com David (2018), um dos embates regulatorios do setor elétrico nacional
esta relacionado a adaptacao dos processos regulatorios aos atuais cenarios de desenvolvimento
sustentavel e transformacao tecnologica. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2020), o desenvolvimento da geracdo fotovoltaica distribuida em outros paises teve
conexao direta com os mecanismos regulatorios implementados pelos governos.

Nessa linha de atuacdo, algumas medidas legais foram destaques para a implantagdo e
desenvolvimento da geracgdo distribuida no Brasil:

* Resolugdo Normativa n® 482/2012: estabelecida pela ANEEL, foi o ato regulatorio
que impulsionou o crescimento da geracdo distribuida, principalmente da energia solar
fotovoltaica. Criou as regras para a microgera¢ao e a minigeracao distribuida. A partir de entdo
passa a ser permitido ao consumidor, a compensag¢ao (net-metering) de energia gerada através
do sistema fotovoltaico instalado em residéncias e comércio em geral, pelo qual a produgdo de
energia excedente ¢ injetada na rede da distribuidora e gera créditos que podem ser resgatados,
propiciando uma economia substancial na conta de luz.

* Resolugdo Normativa n® 687/2015: ¢é responsavel pela desburocratizacdo do processo
de conexdo da energia gerada para a rede da distribuidora. Dessa forma, diminuiu o prazo de
aprovacdo dos sistemas fotovoltaicos e ampliou-se o tempo para utilizagdo dos créditos
decorrentes do excedente gerado, para 60 meses, podendo também ser utilizado em local
diferente de onde foi gerado (autoconsumo remoto) e a criacao da geragdo compartilhada.

* Convénio n° 101/97 — CONFAZ: versa sobre isencao de Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) para as operacdes que envolvam equipamentos de geragdo de
energia solar e eolica (possui rol taxativo de equipamentos).

* Convénio ICMS n°® 16/2015 — CONFAZ: clausula primeira: “Ficam os Estados do
Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Roraima, Santa Catarina, Sao
Paulo, Sergipe, Tocantins e o Distrito Federal autorizados a conceder isengcdo do ICMS
incidente sobre a energia elétrica fornecida pela distribuidora a unidade consumidora, na
quantidade correspondente a soma da energia elétrica injetada na rede de distribui¢do pela
mesma unidade consumidora com os créditos de energia ativa originados na propria unidade
consumidora no mesmo més, em meses anteriores ou em outra unidade consumidora do mesmo
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titular, nos termos do Sistema de Compensacdo de Energia Elétrica, estabelecido pela
Resolugdo Normativa n® 482, de 17 de abril de 2012”.

* Lein® 13.169, de 6 de outubro de 2015: Art. 8° : “Ficam reduzidas a zero as aliquotas
da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social
- COFINS incidentes sobre a energia elétrica ativa fornecida pela distribuidora a unidade
consumidora, na quantidade correspondente a soma da energia elétrica ativa injetada na rede de
distribui¢do pela mesma unidade consumidora com os créditos de energia ativa originados na
propria unidade consumidora no mesmo més, em meses anteriores ou em outra unidade
consumidora do mesmo titular, nos termos do Sistema de Compensacdo de Energia Elétrica
para microgeracao e minigeragdo distribuida, conforme regulamentagdo da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL”.

* Portaria n° 538, de 15 de dezembro de 2015: Programa de Desenvolvimento da
Geragao Distribuida de Energia Elétrica (ProGD). Programa do Ministério de Minas e Energia
criado para estimular a geracdo distribuida com linhas de crédito e formas de financiamento
para a instalacdo de sistemas em residéncias, comércio e industrias. Objetivou estabelecer
valores de referéncia para a venda de energia solar; estruturar a comercializacdo desta energia
excedente e promover a atragdo de investimentos para a nacionaliza¢do de tecnologias em
energias renovaveis.

* Financiamento Caixa Econdmica Federal: financiamento para Pessoa Fisica — até 240
meses com taxas de juros de mercado.

* Leildes publicos: a inclusdo da energia solar fotovoltaica em leildes se deu em 2014
quando ocorreu o 6° Leildo de Energia de Reserva (LER/2014) quando foram negociados 31
projetos 34 fotovoltaicos. Foi uma importante estratégia para criacdo de demanda e fomentacao
da cadeia produtiva.

3.4 Incidéncia de Impostos Federais e Estaduais

A defini¢do sobre ente apto a instituir e cobrar impostos e tributos federais e estaduais
sdo de competéncia da Unido. A seguir, sdo elencadas informagdes sobre incidéncia e fatos
geradores de ICMS, PIS E COFINS, de acordo com a ANEEL:

¢ ICMS. O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos ¢ um tributo Estadual
aplicavel a energia elétrica. No que diz respeito a micro e minigeracdo distribuida, o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) aprovou o Convénio ICMS 6, de 5 de abril de
2013, estabelecendo que o ICMS apurado teria como base de calculo toda a energia que chega
a unidade consumidora proveniente da distribuidora, sem considerar qualquer compensac¢ao de
energia produzida pelo micro gerador. Sendo assim, a aliquota aplicavel do ICMS recairia sobre
toda energia consumida no més.

Esse ponto era tido como um entrave fiscal gravissimo, reduzindo a atratividade e a
viabilidade financeira de projetos de micro e minigeragao distribuida. Para reverter a situagao,
o CONFAZ implementou o Convénio ICMS 16/15, que revogou o Convénio de ICMS 6/2013
e autorizou as unidades federadas a aplicar isencao nas operagdes internas relativas a circulagao
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de energia elétrica, sujeitas a faturamento sob o sistema de compensagao de energia.

Nesse diapasdo, nos Estados signatarios do Convénio ICMS 16/2015, ha incidéncia
apenas sobre a diferenca entre a energia consumida e a energia injetada na rede no més. Até o
momento, aderiam SP, PE, GO, CE, TO, RN, MT, BA, DF, MA, RJ, RS, RR, AC, AL e MG.

e PIS/COFINS. Em relacdo a apuracdo do Programa de Integragdo Social — PIS e da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, o Governo Federal,
através da Lei n® 13.169/2015, isentou o PIS e a COFINS para energia injetada na rede; sendo
assim, a incidéncia do PIS e COFINS ocorre somente sobre a diferenca positiva entre a energia
consumida e a energia injetada pela unidade consumidora com micro ou minigeracao
distribuida. Tendo em vista que o PIS e a COFINS sao tributos federais, a regra estabelecida
pela lei vale igualmente para todos os Estados do pais.

Ha um movimento de que os municipios passem a adotar medidas de incentivo para a
deducdo de IPTU para a geracdo distribuida, com vistas a atrair maiores empreendimentos
privados e girar as economias locais, a exemplo do municipio de Palmas, em Tocantins.

3.5. Lei 14.300/2022 — Marco Legal da Geracao distribuida

Embora tenha entrado em vigor em janeiro de 2022, terd vacancia de 12 meses a contar
da sua publicacdo. Ou seja, todos os projetos em GD, ja instalados ou cuja solicitagdo de acesso
ocorram até o dia 7 de janeiro de 2023, serdo abarcados pelas regras atuais de compensagao
previstas na Resolugdo 482 (Resolucdo Normativa n.° 482/2012), até o dia 31 de dezembro de
2045.

A lei 14.300 nio trata de questdes tributarias.

Para os novos consumidores, o Marco Legal de Geracdo Distribuida propde uma
transicdo de seis anos. A proposta ¢ que eles comecem a pagar, a partir de 2023, pelo
equivalente a 15% dos custos associados as componentes tarifarias relativas a remuneracao dos
ativos e dos servicos de distribuicdo e ao custo de operacdo e manutengdo do servico de
distribui¢do. O percentual vai subindo gradativamente:

o 15% a partir de 2023;
o 30% a partir de 2024;
o 45% a partir de 2025;
o 60% a partir de 2026;
o 75% a partir de 2027,
o 90% a partir de 2028.

Para as unidades de minigeracdo Distribuida acima de 500 kW na modalidade
autoconsumo remoto ou na modalidade geracdo compartilhada, havera incidéncia, até 2028, de:

o 100% do custo de distribuigao;

o 40% do custo de transmissao;
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o 100% dos encargos de Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética e taxa de
Fiscalizacdo de Servigos de Energia Elétrica.

A partir de 2029, essas unidades também estardo sujeitas as regras tarifarias
estabelecidas pela ANEEL (cuja regulamentagdao também estard a cargo da ANEEL).

O quadro abaixo detalha as mudangas advindas com o marco regulatorio da GD.

Direito adquirido

Nio existia garantia — competéncia da ANEEL para
alterar a Ruoluqio 482/12

Para projetos protocolados até 12 meses apods a
publicago da Lei fica mantido o regime atual até
31/12/2045

Valoragdo dos Créditos

Compensagio de 100% das componentes tarifarias

Algumas componentes d So de ser comp

de forma gradual e escalonada de acordo com a
regra de transi¢io prevista (6 anos — utilizagio da
CDE). A partir de 2029 novo entrada com “regra
nova®

A REN 482 poderia ser alterada a qualquer momento
pela ANEEL — cenario “Alternativa 5" (compensagao
apenas TE - Energia)

Encontro de “contas” a ser feito em até 18 meses da
publicagdo da Lei, a partir de diretrizes do CNPE (6
meses). AANEEL sera obrigada a considerar o
calculo do SCEE de todos os beneficios ao sistema
da GD

Demanda das Usinas

TUSDC

TUSD G (até 70% menor que a TUSD C)

Custo de Disponibilidade

o=

Deixara de ser cobrado em duplicidade

Geragdo Compartilhada

Via Consércio (PJ) ou Cooperativa (PF)

Flexibikzagdo. Via Consércio, Cooperativa,
Associagdo e Condominio civil (voluntario ou edilicio)

Poténcia Maxima Em regra até 5 MW para todas as fontes de energia :::::Wpuam’(nkmpachavﬂs)eaéfow
Titularidade Unificar titularidade era uma pratica de mercado sem Previsdo legal expressa para unificagio (pode ser

respaido legal/regulatério solu¢do para ICMS na geragio compartilhada)
Distribuigao de Créditos Prazo de 60 dias para analise da Distribuidora Prazo caiu para 30 dias

Troca de Titularidade

A qualquer momento, a partir da assinatura do CUSD
e do CCER

(i) a transferéncia de titularidade dos projetos ja
conectados ndo implicara na perda dos beneficios ja
obtidos anteriormente

(ii) sera permitida a transferéncia de titularidade ou
transferéncia de controle, até a solicitagio de vistoria
do ponto de conexfio para a distribuidora

Garantia de fiel cumprimento

2.5% do investimento poténcia entre 500kW e 1.000
kW e 5% para sistemas maiores que 1.000 kW.
Projetos superiores a SOOkW devemn apresentar

- ) N3o ha necessidade garantia em até 90 dias da pub ¢do da lei.
Né&o se aplica a geragdo compartilhada, EMUC e
para os casos em que o CUSD seja firmado em 80
dias da lei

B (optante) Entendimento atual é de que consumidor ndo poderia | Permitido B optante com usina junto a carga até

op sor B optante com usina minigeracio 112,5 kW
Prazo para cad: Ip o 60 dias a partir do envio dos dados 30 dias a partir do envio dos dados
Programa para GD em baixa renda Néo existia vedacdo, mas a ANEEL ndo recomendava |Fica vedad. ente comerci; ¢do de
a pratica pareceres de acesso
Possibilidade de ao dos o
ao de E gi Vedad: mumwpamdo&unﬂpwu-

ser regulamentada pela ANEEL

Serdo valorados e remunerados a partir de margo de
2022

Distribui =

Atributos Ambientais Atuaimente ndo sdo valorados

pep
as alteragdes em até 180 (cento e omeﬂh) dias da
data de publi desta Lei

Prazo para cumprimento das
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4. Conclusoes

A energia elétrica ¢ distribuida ainda hoje de forma precaria no Brasil (considerando o
potencial que o pais possui); a maioria dos consumidores ainda ¢ alocada num sistema baseado
em nucleos hidrelétricos responsaveis pela geragdo de energia e uma vasta rede de linhas de
transmissao sujeitas a interrupgdes de fornecimento constantes devido a sua enorme extensao.
Essa fonte geradora que produz e distribui energia de forma centralizada ¢ capaz de tornar os
consumidores totalmente dependentes de um sistema de gerenciamento que dé tragos claros de
incapacidade para continuar o suprimento de um mercado crescente e cada vez mais exigente
(vide os medos de apagdes e as crises hidricas que ora assolam o Brasil).

Sem contar que a estrutura utilizada por centrais hidrelétricas enfrenta sérios riscos de
desabastecimento causado por intemperismos climéticos que abaixam os niveis de agua,
aumentando risco de racionamento. Visando mitigar esses problemas, a matriz energética
brasileira necessita de outras fontes complementares com capacidade para suplementar a
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demanda crescente de energia e geracao distribuida pode ser a melhor saida com intimeras
vantagens ao setor elétrico; € possivel citar a contribuigdo para abertura do mercado energético,
com a instituicdo de regulamentac¢do juridica, podendo representar uma grande oportunidade
comercial, favorecendo o mercado varejista e a microgeragao.

E fato que a atualizacdo da Resolug¢dao normativa 482 modificou o mercado de geracio
de distribuida, provocando o crescimento acelerado de acordo com a busca de consumidores
por esse nicho renovavel de energia.

A geracdo distribuida podera trazer muitas vantagens para os consumidores e para o
setor elétrico: estd no centro de consumo tornando desnecessarios altos investimentos em
estruturas de transmissdo. Conforme o MME, até 2030, 2,7 milhdes de unidade consumidoras
poderdo ter energia gerada por elas mesmas, o que pode resultar em 23.500 MW de energia
limpa e renovavel, o equivalente a metade da geragdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu. Com isso,
estariamos deixando de emitir aproximadamente 29 milhdes de toneladas de CO- na atmosfera.
Alguns outros pontos relevantes sob a 6tica dos consumidores:

e Empoderamento dos Consumidores: promover a leitura do comportamento das
unidades consumidoras, possibilitando um melhor planejamento e estruturagao da rede. Além
de promover respostas mais rapidas em relagdo a demanda, através de atuacio remota;

e incentivar empregos: a capacitacao e formag¢ao de recursos humanos para atuar na area
de Geragdo Distribuida (estima-se a criacdo de até 30 postos de trabalho a cada 1 MW
instalado).

e Aumento do nivel de tensdo da rede no periodo de carga pesada;
e O baixo tempo de implantagao;

Em relacdo aos topicos ambientais, a utilizacdo da GD nas fontes energéticas
distribuidas pode auxiliar na reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, contribuindo para
diminui¢do do aquecimento global.

Além disso a GD podera contribuir para:

e Auxiliar o cumprimento das metas de energia renovavel assumidas com a ONU.
Fundamentadas no Acordo de Paris sobre o clima, onde o Brasil estabeleceu as seguintes metas:
diminuir as emissoes de GEE em relagdo aos niveis de 2005, em 37% até 2025, ¢ em 43% até
2030.

¢ Aproveitamento do potencial solar do Brasil;

e Reduzir o impacto ambiental do sistema produtor de eletricidade, minimizando as
perdas causadas por um Sistema de Distribui¢do extenso, propicio a perdas, ora causadas por
furto, ora por oscilagdes do proprio sistema;

e Potencial reducdo das termoelétricas e hidrelétricas que constituem fontes
centralizadas com altos custos de instalacdo e operacdo. A expansdo da geracdo distribuida
podera contribuir para dinamizar e acender as economias das familias dos municipios, Estados
e Unido.
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A regulacdo da GD no Brasil teve como objetivo, entre outros, atender aos objetivos
sustentdveis em incentivar uma matriz energética mais limpa e renovavel (conforme Acordo de
Paris), trazer seguranca juridica para o setor de geracdo e comercializagdo de energia solar,
incentivar a expansao do setor brasileiro.

Jé alei 14.300/2022, considerada o marco regulatério da geracgao distribuida no Brasil,
trouxe estabilidade ao mercado no longo prazo (até 2045), além de regras de escalonamento.
Pecou por ndo falar sobre tributacdo (em especial sobre tributagdao verde) e por ndo abordar
nenhum topico de incentivo ao mercado de titulos verdes (seria uma 6tima oportunidade de
movimentar o mercado de bolsa de valores internacionais € nacionais).

Ainda assim, ter um marco regulatdrio no setor incrementa a atratividade internacional,
embora ndo tenha trazido inovagdes mais robustas que poderiam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e maior aceleracao da transicdo energética para baixo carbono.
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Photovolatic generation in Brazil: a regulatory analysis to this day

Abstract

This article aims to analyze the trajectory of the regulation of Photovoltaic Solar Energy in
Brazil until the present moment. The problem to be solved is to understand how the regulation
of Distributed Generation occurred in the national territory, especially due to the changes
brought by Law 14,300/2022, which established the regulatory framework for the Brazilian
Distributed Generation. The methodology used was bibliographic research, with an
exploratory bias. The work concludes on the importance of having a regulatory framework but
highlights the greater sustainable engagement that Law 14.300/2022 could have had.

Keywords: Regulation. GD. Solar energy.

Generacion fotovoltaica en Brasil: un analisis regulatorio hasta el dia de hoy

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la trayectoria de la regulacion de la Energia Solar
Fotovoltaica en Brasil hasta la fecha. El problema a resolver es entender como ocurrio la
regulacion de la Generacion Distribuida en el territorio nacional, especialmente por los
cambios que trae la ley 14.300/2022, que establecio el marco regulatorio de la Generacion
Distribuida brasilenia. La metodologia utilizada fue la investigacion bibliogrdfica, con sesgo
exploratorio. El documento concluye sobre la importancia de contar con un marco regulatorio,
pero destaca el mayor compromiso sostenible que podria haber tenido la ley 14.300/2022.

Palabras clave: Regulacion. Generacion distribuida. Energia solar.
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Aplicac¢io da ferramenta de producio mais limpa no contexto brasileiro e suas
respectivas contribui¢coes: uma analise de artigos publicados nos ultimos dez anos

Dayanna dos Santos Costa Maciel!
Jodo do Nascimento Pereira do Rez?

Resumo

A Producdo mais Limpa (P+L) pode ser definida como a aplicacdo de uma estratégia preventiva
de fundamento técnico, econdmico e ambiental cuja finalidade ¢ aumentar a eficiéncia na
utilizagdo de matérias-primas, dgua e energia por meio da ndo degradacdo, reducdo ou
reciclagem dos residuos e emissdes geradas. A P+L tem relevancia devido ao fato de
possibilitar, pela sua aplicagdo, o conhecimento aprofundado das origens dos residuos
poluidores do meio ambiente, dando a possibilidade de se reduzir, na fonte de geracdo, os
rejeitos de producdo, além de eliminar desperdicios, minimizar ou eliminar matéria-prima e
outros insumos impactantes para o ecossistema. Diante dos beneficios advindos desta
ferramenta, verifica-se que a mesma vem sendo aplicada por diversas empresas dos mais
variados setores da economia brasileira. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo:
identificar e analisar a aplicacdo da ferramenta de produg¢dao mais limpa no contexto brasileiro
nos ultimos 10 anos e suas respectivas contribui¢des. Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e descritiva com auxilio de levantamento bibliografico e utilizagdo de dados
secundarios. Como procedimento para coleta de dados adotou-se a busca por palavras-chave,
utilizando-se os buscadores Google e Google académico, além de revistas eletronicas da area
qualificadas pelo QUALIS-CAPES (Produ¢do on-line; Operagdes e Sistemas; Revista de
Gestao e Sustentabilidade Ambiental; entre outras). Foram pesquisados e considerados para
andlise apenas artigos publicados nos ultimos dez anos (2005-2015). A partir da analise dos
artigos identificados conclui-se que a Produ¢do mais Limpa tem sido aplicada no Brasil nos
mais diferentes tipos de empresas e setores de atuagdo, tais como: industria de fundicdo,
empresa de engarrafamento de bebidas, ceramica vermelha, criacdo de aves, construcdo civil,
hotelaria, panificagdo, entre outros. A pesquisa demonstrou que a ferramenta P+L pode ser
aplicada em qualquer tipo de empresa, desde que sejam observados os impactos ambientais
especificos de cada setor ou ramo de atuagdo.

Palavras-chaves: Producdo mais limpa. Gestdo ambiental. Impactos ambientais. Setores da
economia brasileira.

1 Introducao

A Revolugdo Industrial que teve inicio no final do século XVIII ¢ responsavel por
diversos avancos significativos nas técnicas de producdo, dentre os quais se podem destacar: a
inven¢do da maquina a vapor, o surgimento das fabricas, o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, entre outros. Contudo, os avangos decorrentes deste marco historico resultaram
em mudangas no processo de producdo das empresas, as quais passaram a produzir em larga
escala, estimulando o consumismo desenfreado e aumentando os indices de polui¢do e emissao
de efluentes e residuos do seu processo produtivo. Nesta conjuntura, a nova postura das
empresas, em especial as de carater industrial, acarreta impactos negativos sobre o meio
ambiente e resulta no consumo exacerbado dos recursos naturais que se tornam cada vez mais

€S8Cassos.
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Diante deste novo quadro de produgao e a visibilidade dos impactos ambientais gerados
pelas atividades produtivas das empresas, a partir dos anos 70 iniciaram-se no ambito politico-
legal, empresarial e académico discussdes a respeito dos impactos do processo produtivo das
empresas sobre 0 meio ambiente, resultando em alguns marcos histdricos, como a realizagao da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente em Estocolmo, na Suécia (1972) e a
criagdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente da Organizagdo das Na¢des Unidas, em
abril de 1987, da qual resultou o Relatdrio “Nosso futuro comum” que forneceu as bases para a
conceituagdo do desenvolvimento sustentavel. Em muitas destas discussdes foram definidas
normas de conduta ambiental que visam a elimina¢do ou minimiza¢ao dos niveis de polui¢ao,
de geragdo de residuos toxicos e de efluentes.

No ambito politico-legal nas ultimas décadas do século XX foram criadas diversas
instituicdes com o intuito de fornecer subsidios aos governos para definicao de leis e normas
sobre a protecdo do meio ambiente e melhor fiscalizagdo da conduta das empresas neste
contexto. No Brasil, foi criada, em 1973, a Secretaria Especial do Meio Ambiente — SEMA; em
1981, através da Lei N° 6938/1981 foi criado o Sistema Nacional do Meio Ambiente —
SISNAMA, o6rgao superior de Conselho de Governo, responsavel por definir as diretrizes e
instrumentos da Politica Ambiental Nacional. Posteriormente, o Conselho Nacional de Meio
Ambiente — CONAMA, 6rgao consultivo e deliberativo; e, em 1985, o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente — IBAMA, 6rgdo com fungdes executivas.

No que tange as discussdes no ambito académico e empresarial, estas resultaram do
surgimento do conceito de Gestdo Ambiental Empresarial. A gestdo ambiental empresarial, de
acordo com Barbieri (2007) consiste nas diretrizes e atividades da administragdo e operagao
que buscam por finalidade obter resultados positivos sobre o meio ambiente, seja reduzindo ou
eliminando as consequéncias causadas pelas agdes humanas ou evitando que elas surjam. Hoje
em dia um niimero cada vez maior de empresas preocupadas com o gerenciamento dos assuntos
pertinentes ao meio ambiente investe em agdes para um desenvolvimento sustentavel por meio
de sistemas de gestdo ambiental, realizando atividades como controle e tratamento de residuos,
consumo de recursos naturais e analise do ciclo de vida de produtos e processos.

Neste contexto, essas empresas tém voltado seu foco para as questdes ambientais e
buscam aderir ao conceito da gestdo ambiental empresarial por diversas razdes, dentre elas as
pressdes da legislagdo ambiental e da sociedade, a busca por redugdo de custos e inovagdo, a
melhoria da imagem junto ao publico-alvo e as exigéncias do mercado competitivo. Para tanto,
no auxilio a pratica da gestdo ambiental pelas empresas surgem diversas ferramentas de gestdo
ambiental empresarial, a saber: Produ¢ao mais Limpa (P+L), Avaliacdo de Impacto Ambiental
(AIA), Ecodesign, Avaliacao do Ciclo de Vida, Rotulagem Ambiental, entre outras (MACIEL;
FREITAS, 2013).

Dentre as ferramentas de gestdo ambiental a Produ¢@o mais Limpa (P+L) destaca-se por
ser uma estratégia que permite as empresas responderem proativamente as pressdes da
sociedade e da propria legislacio ambiental, além de contribuir para a eliminagdo de
desperdicios, para diminuir os custos com matéria-prima, 4gua e energia e a geracao de residuos
ainda na fonte e, assim, evitar ou minimizar os riscos para a sociedade e para o meio ambiente.
Logo, a abordagem da P+L destaca-se porque pressupde mudancas na forma de agir das
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empresas, substituindo as praticas reativas tradicionais por agdes proativas que podem intervir
de diferentes maneiras no processo produtivo de empresas de qualquer setor ou segmento.

Como ferramenta da gestdo ambiental a producdo mais limpa adota em sua abordagem
uma visao de prevencao das emissdes de residuos, efluentes e poluentes, identificando por meio
de uma busca constante as raizes do problema a fim de solucioné-lo, bem diferente das
tradicionais técnicas de fim-de-tubo que tratam apenas os residuos e poluentes depois do
processo produtivo. Vale salientar que na realidade, dependendo da andlise de cada
organizagdo, um tratamento de fim-de-tubo pode ser a alternativa mais viavel do ponto de vista
econdmico para implementar a P+L.

Dessa forma, o presente estudo busca responder, a partir da andlise de trabalhos
académicos publicados nos ultimos dez anos, a seguinte questdo de pesquisa: No contexto
brasileiro, quais os tipos de empresas ou setores tém aplicado a ferramenta P+L? Neste sentido,
o trabalho tem por objetivo identificar e analisar a aplicacdo da ferramenta de producdo mais
limpa no contexto brasileiro nos ultimos dez anos e suas respectivas contribuicdes.

Especificamente, a pesquisa visa identificar quais os setores que tém aplicado a
ferramenta de produ¢@o mais limpa nos tltimos dez anos, diagnosticar os impactos ambientais
e as respectivas iniciativas das empresas nos referidos setores, verificar as dificuldades
enfrentadas pelas empresas para implantar a P+L e as contribui¢des da aplicacdo da ferramenta
no contexto abordado.

O presente estudo justifica-se pelo fato de a questdo ambiental ser uma realidade na
gestdo empresarial no mundo contemporaneo, uma vez que os impactos do processo produtivo
ainda s3o evidentes e hd necessidade de intervencdes para mitiga-los. O estudo contribui para
incentivar o uso de ferramentas da gestdo ambiental no gerenciamento das organizacdes
empresariais, sobretudo a produ¢do mais limpa que serd o foco do presente trabalho.

2 Fundamentacio tedrica

2.1 Gestao ambiental empresarial

A gestdo ambiental empresarial ¢ definida como sendo uma coordenacao das atividades
organizacionais com vistas a obter o menor impacto possivel destas sobre o meio ambiente,
desde a selecao das melhores técnicas de gestdo até o atendimento dos requisitos da legislacdo
¢ a alocagdo correta dos recursos humanos, naturais ¢ financeiros (HERMANNS, 2005;
MACIEL; FREITAS, 2013). De acordo com Silva Filho (2008) a gestdo ambiental ¢ um
processo continuo e adaptativo, no qual a empresa busca adequar as suas metas e objetivos ao
ambiente externo com a finalidade de proteger a satde e a segurancga de todos os envolvidos,
direta e indiretamente com a mesma, com 0s seus colaboradores, clientes € a comunidade, no
presente e também nas proximas geragoes.

Neste sentido, a gestdo ambiental empresarial estd relacionada a maneira como as
organizagdes internalizam a questdo ambiental as suas praticas e pode ser definida como sendo
um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que levam em
conta a saude, a seguranca das pessoas e a protecdo do meio ambiente por meio da eliminagao
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e/ou minimizacdo de impactos e danos ambientais resultantes da implantacdo, operagdo,
ampliacdo, realocacdo e desativacdo de atividades, em todas as fases do ciclo de vida de um
produto (HERMANNS, 2005; DONAIRE,2007).

Barbieri (2007, p. 25) estabelece uma defini¢do para gestdo ambiental empresarial como
sendo “as diretrizes e atividades da administragdo e operagdo que buscam por finalidade obter
resultados positivos sobre o meio ambiente, seja reduzindo ou eliminando as consequéncias
causadas pelas a¢des humanas ou evitando que elas surjam”. Assim, a gestdo ambiental
empresarial em sintese ¢ a gestdo organizacional que esta voltada para, na medida do possivel,
evitar problemas para o meio ambiente (DIAS, 2003 apud COSTA, 2010).

Diante desses conceitos percebe-se que a questdo ambiental ¢ um fator importantissimo
a ser levado em consideragdo pela administragdo na gestdo das empresas. Para tanto, faz-se
necessario ocorrer uma mudanga na forma de pensar e agir dos administradores e empresarios,
de modo a alterar a interpretagcdo dos problemas de poluicdo como um custo ambiental e passar
a considera-los como uma oportunidade de investimento ambiental.

Assim, para que uma empresa passe realmente a trabalhar com gestao
ambiental deve, inevitavelmente, passar por uma mudanga em sua
cultura empresarial; por uma revisdo de seus paradigmas. Nesse
sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais
importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento
(KRAEMER, 2004).

Para alcancar seus objetivos e os melhores resultados no que tange a temdtica ambiental,
as empresas devem fazer uso das tecnologias ambientais em seus modelos de gestdo
(BARBIERI, 2007; COLARES; MATIAS; CUNHA, 2012), que sdo instrumentos da gestdo
ambiental que auxiliam e facilitam a identificagdo de oportunidades de melhoria, dentre os quais
podem-se destacar: os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA); Auditoria Ambiental (AA),
Avaliacao de Impacto Ambiental (AIA), Ecodesign e Produgao mais limpa (P+L), (MACIEL;
FREITAS, 2013). A tecnologia mais limpa pode ser entendida como um mecanismo que utiliza
menos agua, energia e matéria-prima, possui melhor rendimento gerando um produto
ambientalmente melhor, sem prejudicar, de maneira significativa, o meio ambiente.

Dentre as ferramentas da gestdo ambiental aplicaveis nas empresas, Dias (2009) destaca
a producdo mais limpa, que de forma integrativa a todos os processos tras melhores resultados
competitivos, uma vez que pode reduzir os riscos das operagdes para o ser humano e para a
sociedade (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012). Essa ferramenta serd apresentada de forma
detalhada a seguir.

2.2 Produc¢io mais limpa

2.2.1 Conceito

Com as preocupacdes acerca da prevencdo dos impactos sobre o meio ambiente, a
Produc¢ao mais Limpa (P+L, PmaisL ou PmL) ¢ uma ferramenta que auxilia as empresas na
promocao da sustentabilidade através de uma postura proativa diante das questdes ambientais
relacionadas as suas atividades produtivas. O conceito de produg¢do mais limpa foi introduzido
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no decorrer do ano de 1989. Conforme Dias (2009, p. 126) o Programa das Nag¢des Unidas para
o0 Meio Ambiente - PNUMA (United Nations Environmental Program - UNEP) apresentou o
termo de produgdo mais limpa para designar a “aplica¢do continua de uma estratégia ambiental
preventiva e integrativa que envolve processos, produtos e servigos, de maneira que se previnam
ou reduzam os riscos de curto ou longo prazo para o ser humano e o meio ambiente.” De acordo
com a Declaragdo Internacional sobre a Produg¢do mais Limpa, de 10 de setembro de 1999, a
PmL consiste na “aplicacdo continuada de uma estratégia preventiva integrada a processos,
produtos e servigos com vistas a reduzir os riscos para a saide humana e para o ambiente ¢ a
conseguir beneficios econdomicos as empresas.”

Neste sentido, para Colares, Matias ¢ Cunha (2012) a produ¢ao mais limpa ¢ entendida
como a aplicagdo de uma estratégia econdmica, ambiental e técnica, integrada aos processos €
produtos, que buscam maneiras de aumentar a eficiéncia organizacional por meio de
procedimentos voltados para a ecoeficiéncia.

Maciel e Freitas (2013) ressaltam que a produ¢do mais limpa, dependendo do ponto de
vista, pode ser entendida como sendo uma ferramenta, estratégia, abordagem ou programa.
Nesse contexto, a producdo mais limpa serd definida como uma ferramenta estratégica
(COLARES; MATIAS; CUNHA, 2012; MACIEL; FREITAS, 2013) que visa elevar ao
maximo possivel o uso eficiente dos recursos disponiveis, a redu¢ao do impacto negativo destes
no e sobre o meio ambiente por meio da eliminacdo dos residuos, gases e poluentes na fonte
geradora, da reutilizagdo e reciclagem de materiais, favorecendo a empresa na redugdo dos
custos de produgdo, na melhoria da imagem e no alcance de vantagem competitiva.

De acordo com a UNEP esta ferramenta da sustentabilidade (P+L) tem o objetivo de
ampliar as possibilidades de melhoria ambiental por meio da capacitacdo e educacdo; apoiar
projetos que sirvam de modelo; elevar o consenso mundial para uma visdo de produgdo mais
limpa, entre outros. Assim, a P+L estd centrada em dois objetivos principais: difundir a
informagao e capacitar profissionais (DIAS, 2009).

Para alcangar esses objetivos, a UNEP, em conjunto com a Organizagdo das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (em inglés, United Nations Industrial Development
Organization - UNIDO) criaram a partir 1994, os Centros de produ¢do mais limpa (PIMENTA;
GOUVINHAS, 2012; MACIEL; FREITAS, 2013), para coordenar e facilitar a implanta¢ao da
P+L em cada pais participante. De 1994 até o ano seguinte foram langados oito centros de
producgdo mais limpa, no Brasil, China, Reputblica Tcheca, India, México, Tanzania, Uganda e
Zimbabue, e atualmente sdo mais de 25 centros espalhados pelo mundo em paises como: Costa
Rica, Hungria, Etiopia, Guatemala, El Salvador, Coréia, Libano, Mogambique, Africa do Sul,
Tunisia, Vietnd, Nicardgua, Croacia e Usbequistdo. No Brasil, em meados de 1995, foi
instalado o Centro Nacional de Tecnologias - CNTL no SENAI do Rio Grande do Sul, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento sustentdvel em micro e pequenas empresas brasileiras
(PIMENTA; GOUVINHAS, 2012).

Atualmente, os Centros de Producdo Mais Limpa tém desempenhado um papel crucial
na promoc¢do e implementagdo da ferramenta P+L em muitas regides em desenvolvimento.
Porém, as grandes empresas ¢ que conseguiram melhores resultados na utilizagdo da P+L em
seus negdcios, enquanto que as empresas de pequeno porte enfrentam obstaculos significativos
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a adocao dessa ferramenta em sua plenitude.

De acordo com Khalili ef al. (2015) essas barreiras poderao ser superadas por meio da
melhoria da educacdo e da consciéncia entre os profissionais e a comunidade empresarial. No
texto abaixo sdo citadas algumas dificuldades enfrentadas por micro e pequenas empresas para
implantacdo da ferramenta de produ¢@o mais limpa:

In general, micro, small and medium enterprises (MSMESs) especially face
significant hurdles to adopting CP as those are constrained by limited
professional management skills and systems including: concentrated decision-
making by owners, limited skilled human capital, non-involvement of
workers, poor record keepingand lack of in-house monitoring and
maintenance systems, andunstable finances and sources of funding.

Em contrapartida, Colares, Matias e Cunha (2012) afirmam que a aplicacdo da produgao
mais limpa tem relevancia devido aos beneficios que esta tras para a organizacao, independente
do setor ou porte. Sendo assim, os beneficios trazidos pela implementacdo da P+L serdo
abordados no préximo tépico.

2.2.2 Beneficios da Produc¢io mais Limpa

Na literatura referente a Produ¢@o mais limpa ha um consenso de alguns autores de que
os beneficios obtidos a partir da implementacdo da ferramenta de Producdo mais Limpa sdo
superiores aos que podem ser alcangados por meio das tecnologias de fim-de-tubo. Isso porque,
primordialmente, a primeira busca identificar as causas que geraram os problemas a fim de
solucionar estes por completo e ndo apenas tratar as consequéncias ambientais do processo
produtivo (MACIEL; FREITAS, 2013). A partir da adog¢ao dos principios da P+L sdo gerados
beneficios ambientais e econdmicos que resultam da maxima eficiéncia organizacional. Dentre
eles destacam-se: eliminacdao de desperdicios, minimizagdo ou elimina¢do do uso de matéria-
prima e insumos que agridam o meio ambiente, redugdo na geracdo de residuos e poluentes,
minimizag¢do dos custos com o tratamento dos residuos, melhoria no desempenho das empresas
e no clima de trabalho, promog¢ao da imagem no mercado com relagdo as praticas ambientais
adotadas, vantagem competitiva, melhorias na saude e na seguranga no trabalho, entre outros.

Segundo Almeida e Giannetti (2006), a produgdo mais limpa permite as organizacdes
aprimorar a eficiéncia, a lucratividade e a competitividade, além de proteger o meio ambiente,
os consumidores e os colaboradores da mesma. Apesar de varios beneficios da implantacao da
P+L encontrados na literatura terem sido citados, as contribui¢des que esta ferramenta pode
gerar para as empresas nao se restringem a essas. Assim, Vilela Junior e Demajorovic (2006)
classificam as contribuigdes da P+L de acordo com os principais agentes beneficiarios para
melhor identificar tais beneficios: a propria organiza¢do, o meio ambiente e a comunidade,
conforme o apresentado na figura 1.
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Figura 1: Beneficios da P+L

* Motivacao e envolvimento de todo o corpo funcional
e melhoria do clima organizacional.
* Reducdo da quantidade e da periculosidade dos
recursos consumidos (matéria-prima, agua e energia).
) " * Reducao dos residuos e consequente economia com

Organizagao tratamento, transporte, disposicio e remediacio dos
mesmos.
* Melhoria da imagem da empresa e das relacdes com
os stakeholders.

Producao

Mais

Limpa
* Reducdo de acidentes ambientais em razdo da
diminui¢ao e/ou eliminacgao de  poluentes
atmosféricos. liquidos, solidos. energéticos e de seus
respectivos impactos.
* Melhor conservacdo dos recursos naturais
proporcionada pela melhoria da conscientizacao
ambiental.
* Reducdo do conteido téxico nos produtos e em
circulacdo no meio ambiente.

Comunidade € o
meio ambiente

Fonte: Adaptado de Vilela Junior e Demajorovic (2006).

A figura acima destaca alguns beneficios da implementacdo da producdo mais limpa.
Contudo, conforme Costa (2010), vale salientar que a decisdo de adotar tal ferramenta da gestao
ambiental ndo depende somente da andlise de seus pontos positivos que sdo as contribui¢des
e/ou beneficios por ela trazidos, mas também deve-se fazer uma andlise da relagdo custo-
beneficio levando em conta as barreiras e dificuldades de introduzir os principios da P+L na
organizagdo. A maioria das empresas ainda prefere adotar medidas corretivas ao invés de tratar
os problemas ambientais advindos do seu processo produtivo de maneira preventiva. A
principal razdo dessa escolha estéd na falta de conhecimento da estrutura de custos antes e depois
de implementar cada opg¢do alternativa que, indubitavelmente, demonstra mais vantagens
econdmicas na segunda situagao.

Todavia, como dito anteriormente, ¢ preferivel ao analisar as opc¢des de escolha
considerar as dificuldades enfrentadas pela organizagdo durante a implementac¢do da P+L, ou
seja, o custo-beneficio de cada alternativa disponibilizada por meio dessa ferramenta. Diante
disso, as barreiras a introducao da P+L serdo apresentadas no topico seguinte.

2.2.3 Dificuldades encontradas na implanta¢io da Produc¢io mais Limpa

Apesar dos relevantes beneficios que a P+L gera para as empresas, a sua implantagao e
pratica ainda ¢ dificultada por algumas barreiras internas e/ou externas que surgem durante o
processo, dentre as quais merecem destaque, segundo EPA (2001), SENAI (2003) e UNEP
(2004 apud Oliveira et al., 2015): resisténcia a mudanga; falta de informagao sobre a Produgao
mais Limpa; falta de priorizagdo para esta estratégia no negdcio da empresa; pressao por
resultados no curto prazo; falta de confianca sobre o retorno do investimento; ndo
contabilizacdo dos custos e dos beneficios ambientais; disponibilizacdo de pouco tempo e
conhecimentos técnicos precarios; baixa disponibilizagdo de recursos; falta de estrutura e
politicas ambientais na empresa.
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Neste sentido, no processo de implementacao de um programa de Produ¢@o mais Limpa

¢ necessario identificar as dificuldades que podem surgir a fim de analisar a possibilidade de

superacao das mesmas por parte das empresas. Os principais obstaculos para o desenvolvimento

do conjunto de acdes da P+L estdo relacionadas a pelo menos trés agentes: o governo, a propria

empresa ¢ as instituicdes de ensino e pesquisa (JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006; COSTA,

2010; PIMENTA; GOUVINHAS, 2012).

O Centro Nacional de Producdo mais Limpa (CNTL) classifica as barreiras de
implementagdo da P+L em seis tipos, a saber: conceituais, organizacionais, técnicas,
econdmicas, financeiras e politicas. Dentro de cada bloco essas barreiras ainda sao subdivididas
em linhas de ac¢des, conforme mostra a figura 2.

Figura 2: Barreiras a implementac¢ao da P+L

Indiferanca;
Interpretacdo limitada ou incorreta da P+L;
Resisténcia a mudanca.

Ausénciade lidaranca intama voltada para a questioambiental;

Enfase dos agentes no esforgoe riscoda implementagio deum programade P+L;
Falta de abrangéncia das agcdes ambientais;

Inadequada estrutura orgznizacional e sistema de informagio precario;

Baixo envolvim=nto das pessoasnos projetos da empresa.

Poucosinvestimentos emP+L;
Falta de conhecimento dc valer total dos custos ambientais dz empresa;

Barreirase Albcagicincorrsta dos custos ambientais as areas geradoras.

dificuldades

Falta de base operacional sélida;

Complzxidade da avalia¢io que dzfire as oportunidades d e P+L na empresa;
Acessc limitado a informacdotécnica mais adequada;

Desconhecimerto da capacidade da crganizagdo assimilar essasinformagoes.

Alio custo do capital externo para investimertos em tecnol ogias;
Falta de linhas de financiamento que mcentivem os investimentos de P+L;
Percepg¢do de que os investimento 2m P+L apresentamriscos altos.

Falta de foco emr P+L nas estrztégias ambiental, tecnologica, comerdial, ede
desenvolvimento industrial;

Desenvolvimento insuficiente da estrutura de politia ambiental;

Falta de aplicagio das politicas queja existem.

Fonte: Adaptado do CNTL (2003).

Vale lembrar que em uma empresa podem surgir barreiras em um setor ou em diferentes
areas da mesma organizagdo. Assim, a identificagdo de tais obstaculos possibilitaré o tratamento
adequado e ira permitir suplantar essas interferéncias o mais breve possivel, sendo crucial para
que as empresas consigam usufruir completamente dos beneficios da aplicagdo da P+L. Para
tanto, ha algumas metodologias de aplicagdo da P+L que facilitam o alcance da eficicia na
implementagdo dessa ferramenta, que serdo abordadas no topico a seguir.
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2.2.4 Metodologia para a implementacio/aplicacido da Produc¢io mais limpa

A aplicabilidade da ferramenta da gestdo ambiental producdo mais limpa ndo estd
restrita a um determinado setor ou ramo de atividade e pode ser realizada a partir de uma andlise
minuciosa do processo produtivo de qualquer empresa, com vistas a encontrar oportunidades
de melhoria que proporcionem maior eficiéncia e minimizem os riscos ao ser humano e ao meio
ambiente. Segundo Oliveira et al. (2015) a P+L pode ser implementada com base em duas
macro categorias que definem a forma de intervencdo na organizagdo: reducdo de recursos e
materiais através de reciclagem interna ou diminuicao na fonte; reutilizacdo de recursos através
da reciclagem externa ao processo produtivo.

As oportunidades de melhoria baseadas nas duas categorias citadas se desdobram em
trés niveis de aplicagdo em relagdo ao processo produtivo da organizacio, que sdo:

a. primeiro nivel — reducdo na fonte (reduzir ou evitar a geragdo de poluentes nas etapas
que antecedem o processo produtivo propriamente dito);

b. segundo nivel — reciclagem interna (os residuos que ndo podem ser eliminados devem
ser reintegrados ao processo de produgdo);

c. terceiro nivel — reciclagem externa (fora da empresa).

Figura 3: Niveis de oportunidade da produ¢ao mais limpa

PRODUCAO MAIS LIMPA

Minimizagio deresiduos e emissdes Reutilizagdo deresiduos e emissdes
| | | |
Modificagdo no produto Modificagio no processo Estruturas Materiais

Substitui¢io de materiais Modificagdo tecnolégica Boas praticasde P+L

Fonte: Adaptado do CNTL (2003).

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL (2003) apresenta uma metodologia
abrangente para implementagdo/aplicacdo da ferramenta P+L, a qual pode ser adotada por
qualquer organizacdo dos mais varios setores da economia. Conforme Maciel e Freitas (2013)
esta abordagem da P+L divide o processo de implementacdo em cinco fases distintas, sendo
compostas por seus respectivos passos: Planejamento e Organizacdo; Pré-Avaliacdo;
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Avaliacao; Estudo de viabilidade e implementagao (Figura 4.

Figura 4: Fases da Metodologia da Produ¢do mais Limpa

NECESSIDADE RECONHECIDA DE PRODUCAO
MAIS LIMPA

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO PRE-AVALIACAO
1. Obteng¢do do comprometimento e 5. Elaborar fluxograma do Processo;
envolvimento da geréncia; »| 6. Avaliar as entradas e saidas:
2. Defini¢io do ecotime; 7. Selecionar o focodaavaliagiode
3. Estabelecer objetivos: Produgdomais Limpa.
4_Barreiras e solugdes.
ESTUDO DE VIABILIDADE AVALIACAO
12. Avaliacio Preliminar; 8. Originar um balanco de material;
13. Avaliagio Técnica; 9. Conduzr uma avaliacdo de causas;
14. Avaliacio Econémica; 10. Gerar oportunidade;
15. Avaliacio Ambiental; 11. Separar oportumidades.
16. Selecdo de Oportunidade.
IMPLEMENTACAO
17. Preparar o plano de Produciomais
Limpa;
18. Implementar oportunidades de
Reducao;

19. Monitorar e avaliar.

Fonte: Adaptado do CNTL (2003).

A primeira fase ¢ formada pelas atividades iniciais e de introdugdo dos principios do
programa de P+L, uma vez que estas buscam reunir esfor¢os e apoio para a implementacao da
ferramenta na empresa. O comprometimento e envolvimento da geréncia refere-se a motivacao
da geréncia/dire¢ao da empresa para garantir que o programa realmente aconteca, de tal maneira
que venham dar o apoio necessario para que os funcionarios consigam atingir os objetivos
tracados. A formacao do Ecotime consiste em selecionar um grupo de pessoas da empresa que
serdo responsaveis pelo andamento do programa, sendo cada pessoa designada para realizar
uma ou mais atividades de acordo com suas habilidades e competéncias. Por isso, esses
funcionarios devem conhecer bastante a empresa e/ou atuarem em cargos importantes da
mesma. Em seguida, ¢ preciso apresentar os objetivos de cada etapa metodologica e como
atingir os mesmos ao Ecotime. Sendo assim, deve-se garantir que os integrantes do Ecotime
entendam e repassem aos demais funcionarios as etapas do trabalho. Ainda nessa fase ¢ feita a
analise das barreiras relativas ao levantamento dos dados e sdo sugeridas solugdes para enfrentar
essas dificuldades.
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A fase de Pré-avaliagdo ¢ onde se verifica o ambiente da organizacao, na qual ¢ feita a
elaboracdo dos fluxogramas global e intermediario do processo produtivo com base nas
observagdes feitas na etapa anterior, assim como a analise das entradas e saidas e selecionado
o foco de avaliagdo da produ¢@o mais limpa.

Na avaliagdo o Ecotime devera fazer o balango de massa nas etapas e/ou setores
priorizados e avaliar as causas da geracdo de cada residuo identificado. Depois de realizar todas
as medi¢des e detectar as causas da geracdo de residuos deverd identificar oportunidades de
mudar essa situacdo, ou seja, opgdes de produgdo mais limpa para deixar de gerar os residuos.
Para tanto, o fluxograma da figura 4 podera ser utilizado como referéncia para analise das
oportunidades identificadas para cada causa de geragdo de residuo.

Na fase de estudo de viabilidade ¢ verificado se as oportunidades identificadas na etapa
anterior sdo viaveis do ponto de vista técnico, econdmico e ambiental. Em seguida, sdo
selecionadas as oportunidades que apresentarem os maiores beneficios ambientais e
econdmicos.

Na ultima fase, ¢ preparado o plano da produ¢@o mais limpa e definido o momento de
implementagdo das op¢des escolhidas de acordo com a disponibilidade financeira da empresa.
Apo6s implementadas as agdes ¢ necessario estabelecer um Plano de Monitoramento para a
avaliagdo do seu desempenho ambiental com o objetivo de manter, acompanhar e dar
continuidade ao programa.

Por fim, uma vez apresentados o conceito, os beneficios, as dificuldades e a metodologia
de implementacdo da produc¢do mais limpa, a seguir sdo explicitados os procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizacdo da presente pesquisa.

3 Metodologia

A presente pesquisa diante da problematica levantada e o objetivo proposto ¢ de natureza
qualitativa e caracteriza-se como exploratoria com auxilio de levantamento bibliografico.
Exploratoria, visto o fato de que para defini¢do do problema de pesquisa houve a necessidade
de aprofundamento na teoria. De acordo com Gil (2007, p. 43), a pesquisa exploratdria tem
como principal finalidade proporcionar uma visao geral, de carater aproximativo, de um dado
tema para tornar um problema mais claro e passivel de investigacdo mediante procedimentos
sistematizados e precisos. A pesquisa também se caracteriza por descritiva, pois procura
descrever os achados encontrados por meio da pesquisa bibliografica.

No que tange ao levantamento bibliografico, este caracterizou-se por implicar em um
conjunto ordenado de procedimentos de busca por solu¢des de um dado problema atento a um
objeto de estudo. Segundo Markoni e Lakatos (1996, p. 66), a pesquisa bibliografica “abrange
toda a bibliografia j& tornada publica em rela¢do ao termo de estudo”. Para tanto, o objeto de
estudo definido para a pesquisa bibliografica foi “estudos de casos em Produ¢do mais Limpa
(P+L) em empresas brasileiras”.

Como procedimento adotou-se a busca por palavras-chave em titulo e resumo em
revistas eletronicas qualificadas pelo QUALISCAPES em administragdo, google e google
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académico. As palavras-chave utilizadas foram: “producdo mais limpa”; “P+L”; “cleaner
production”; “aplicacdo da produ¢do mais limpa” e “estudos de caso em P+L”. Quanto as
revistas, optou-se pelas seguintes da area de administragcdo e interdisciplinares: Gestdo &
Producdo (B1); Operagdes e Sistemas — GEPROS (B3); Gestdo Produtiva (B5); Revista de
gestdo e sustentabilidade ambiental (B3); Revista Produg¢do Online (B2); Revista de Ciéncias
da Administragdo Universidade Federal de Santa Catarina (B1), entre outras. No referente a
pesquisa realizada no Google e Google académico, foram considerados apenas as dez primeiras
paginas de cada pesquisa diante do foco de estudo.

Na pesquisa foram considerados para analise apenas os artigos sobre o tema publicados
nos ultimos dez anos (2005-2015). A pesquisa foi realizada no periodo de 27/09/2015 -
27/10/2015.

Para a presente pesquisa foram coletados apenas dados secundarios, por meio de
pesquisa bibliografica cujos procedimentos adotados foram descritos no paragrafo anterior.
Cabe salientar que na pesquisa optou-se por realizar o procedimento qualitativo de analise de
dados a fim de compreender o objeto de estudo para a melhor identificacdo de problemas e
caracteristicas reais. Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem qualitativa se trata
de uma pesquisa que tem como premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos,
fornecendo andlises mais detalhadas sobre as investigagdes, atitudes e tendéncias de
comportamento, ou seja, ¢ traduzido por aquilo que ndo pode ser mensuravel. Por meio da
analise qualitativa dos artigos identificados, foi possivel identificar os setores e empresas que
tém adotado a ferramenta produgao mais limpa, bem como as dificuldades e beneficios oriundos
de sua implementac¢do. Uma vez explicitados os aspectos metodologicos que deram suporte a
pesquisa, a seguir serdo apresentados e analisados os dados obtidos.

4 Analise dos resultados

Na pesquisa realizada foram identificados diversos trabalhos que demonstraram que a
ferramenta P+L vem sendo adotada nos mais diferentes setores de atuagdo de empresas
brasileiras, tais como: industria de fundi¢cdo, empresa de engarrafamento de bebidas, cerdmica
vermelha, criagdo de aves, construgdo civil, hotelaria, panificagdo, metalmecanico, dentre
outros. Nos artigos encontrados foi possivel identificar, além do setor ou empresa que
implementou a ferramenta P+L, os impactos ambientais cuja ferramenta foi utilizada com o
objetivo de minimizag¢ao e as agdes de P+L referentes ao setor ou empresa, conforme o disposto
no quadro 1.

Desse modo, verificou-se que algumas empresas dos setores registrados ja adotam agdes
para minimizar ou eliminar os diversos impactos ambientais causados por seu processo
produtivo. A partir da andlise das empresas encontradas, constatou-se que agdes corretivas
simples foram tomadas em decorréncia do impacto gerado, as quais se diferenciaram,
dependendo do tipo de atividade e setor de atuag¢do de cada empresa. Vale destacar que a P+L
¢ uma ferramenta bastante favoravel para as empresas por sua simplicidade, pelo baixo custo
das mudangas, além do retorno econdmico proporcionado no curto, médio e longo prazos.

Cabe ressaltar que apesar de sua simplicidade, a P+L pode se deparar com algumas
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dificuldades para sua adocdo ou implementacdo no ambito das empresas brasileiras. Neste
sentido, a pesquisa também permitiu listar algumas barreiras relacionadas a implementagao da
P+L em empresas de alguns setores da economia brasileira, conforme o disposto no quadro 2.

Quadro 1 - Impactos ambientais de diversos setores e agdes de P+L adotadas

SETOR

IMPACTOS

ACOES DE P+L

Metarlagico
(Juiz de Fora -
MGQG) Oliveira

(2006)

Desperdicio de 4gua; consumo
excessivo de energia elétrica; geracdo
de residuos solidos (ago, polimeros);
destinagdo dos residuos da produgao.

Instalagdo de um hidrometro para
quantificar o consumo de agua;
desligamento da chave geral da

subestacao ao final do ultimo turno,
monitoramento das medicdes da
subestacdo a cada turno, maior
aproveitamento da iluminagao natural
e conscientizacdo dos operarios;
substitui¢do dos capacitadores para
corre¢do do fator de poténcia das
maquinas e circuitos; substituicdo dos
motores por outros de melhor
rendimento; adequagdo da
programacao das maquinas de maneira
que o numero de trocas de material
fosse reduzido ao menor possivel;
reutilizag@o de pecas defeituosas para
fazer a limpeza das maquinas (canhao);
venda dos residuos para reciclagem;
orientacdo dos funciondrios quanto a
separar os residuos e a deposita-los de
forma organizada.

Industria de
papel
(Recife - PE)
Medeiros et al.
(2007)

Geragdo de residuos solidos; emissao
de efluentes; recolhimento e disposigado
inadequada de 6leo lubrificante usado e

contaminado; armazenamento

improprio de pilhas e baterias;
deposicao de produtos quimicos, como
tintas, vernizes e colas, em recipientes
inadequados; perda de energia; ruido.

Utilizagdo de uma capa plastica
reutilizavel confeccionada com os
residuos plasticos provenientes das

bobinas de papel-cartdo, eliminando a
geragdo de residuo de material
utilizado na protecao das folhas
cortadas, reduzindo o tempo de méao-
de-obra para sua colocagdo e melhora
nas condigdes ergondmicas do
funcionario responsavel pela atividade.

Metal-
mecanico
(Caxias do Sul
-RS)
Severo et al.
(2009)

Geragao de residuos solidos e
efluentes; consumo de agua, energia,
insumos e matéria-prima.

Aquisicao de maquinas modernas de
melhor aproveitamento; troca do
telhado para melhor aproveitamento da
iluminagao natural; projeto de
reutilizagdo da agua da chuva; projeto
de reciclo de emulsdo oleosa nas
maquinas de usinagem; reutilizagdo de
embalagens e envio de papel para
reciclagem; revisao dos projetos
visando melhor aproveitamento de
matéria-prima e menor geragdo de
sucata; substitui¢do de 6leos minerais
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por vegetais; troca da caldeira a 6leo
diesel por uma maquina elétrica,
diminuindo risco de acidentes, bem
como a nao emissao de gases.

Industria de
estofados
(Arapiraca -
AL)
Raposo, César
e Kiperstok
(2010)

Geragao de residuos: aparas de
madeira, p6 de serra, aparas de cinta,
cola residual; geracao de efluente na
limpeza de equipamentos; emissao de

gases gerados pelo uso de
equipamentos; auséncia de moldes para
marcagdo e corte; postos de trabalho
inadequados ergonomicamente;
dispersdo de residuos na area de
produgdo; auséncia de limpeza
sistematica; acondicionamento
inadequado da matéria-prima; auséncia
de coletor e/ou coletor insuficiente para
acondicionamento dos residuos para a
reciclagem interna; auséncia de
Equipamentos de Protegdo Coletiva e
Individual (EPI); falta de treinamento e
monitoragdo para o nao desperdicio no
manuseio dos materiais e insumos.

Venda do p6 de serra das aparas de
madeira para uso nos fornos de
padarias e/ou olarias; reutilizagdo dos
residuos da espuma na propria empresa
para producdo de almofadas e venda
do excedente para outras empresas do
mesmo ramo.

Panificadora
(Rio Grande do
Norte)
Pimenta e
Gouvinhas
(2012)

Desperdicio de agua e farinha devido a
falta de mensuracdo e controle na
dosagem durante o processo de
fabricacao; consumo excessivo de
energia no processo produtivo;
langamento de efluentes liquidos;
geracdo de residuos solidos.

Compra de um balde graduado visando
a padronizacgdo das dosagens; uso total
de farinha a despeito de outros
ingredientes para facilitar o processo
produtivo; fixacdo de cartazes nos
equipamentos orientando o tempo-
padrdo de uso de acordo com a
quantidade da massa em kg; apoio a
eventos na area ambiental; distribui¢ao
de sementes aos clientes; divulgagao
dos resultados da reducgdo de
desperdicio obtido por meio da
ferramenta P+L.

Hotelaria
(Natal - RN)
Diogenes,
Figueiredo e
Pimenta (2012)

Desperdicio de energia; descarte dos
efluentes liquidos na rede de esgoto
sem tratamento prévio; consumo
excessivo de agua devido a retirada do
bico redutor de vazio pelos hospedes e
funcionarios, uso de mangueira sem
pressurizador e varios pontos de
vazamento nas instalagdes do
estabelecimento; presenga de restos de
cigarro e cinzas no chdo; desgaste
fisico dos funcionarios por se
deslocarem varias vezes ao dia ao
serem requisitados.

Padronizagdo da iluminagdo dos
quartos e corredores; adogdo de bico
pressurizador na mangueira; uso de

bicos de torneira que diminuem a
vazao; correcao € prevencao contra
vazamentos em torneiras; aquisicao de
um telefone sem fio; uso de radios-
comunicadores (walkie-talkie) pelos
funcionarios; colocagdo de cinzeiros
nos corredores; elaboragao e
distribuicdo de uma cartilha para os
héspedes voltada para a educagéo
ambiental.

Ceramica
vermelha

Poluigdo atmosférica por meio da
emissdo de CO2; degradacdo do solo

Limpeza de agudes durante a seca;
fornecimento e exigéncia do uso de
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(Santa Luzia —
PB) Maciel e
Freitas (2013)

na extragao; desperdicios no consumo
de recursos naturais como agua,
energia e argila; exposi¢@o do
trabalhador ao sol, a poeira, aos ruidos
e ao calor do forno; custos adicionais
oriundos do desperdicio de matéria-
prima; retrabalho.

protetor auricular e mascara com filtro
respirador; destinagdo das pedras,
esporadicamente, para aterramento de
buracos em estradas de chao;
reaproveitamento da massa modelada,
das pecas defeituosas e aparas do corte
através do retrabalho; avaliacdes para
constatar se a exposicao ao sol esta no
limite de aceitagdo; investimento em
um forno especial para queima das
telhas, que reduz a emissao de
poluentes e melhora a qualidade do
produto; venda de percentual dos
produtos quebrados para pavimentagdo
de ruas; monitoramento da exposigdo
do funcionario ao calor do forno.

Metal-
mecanico
(Rio Grande do
Sul) Pinto et
al. (2015)

Geragdo de residuos solidos,
principalmente, limalhas de aluminio.

Substituicdo da matéria-prima de
confecgdo dos cilindros de aluminio
para um material plastico (policloreto
de Vinila — PVC) que ndo agride de
forma significativa o meio ambiente.

Industria de
couro
(Lindolfo
Collor RS)
Santos,
Sehnem e
Freitas (2015)

Geragao de residuos solidos e efluentes
liquidos, alto consumo de agua.

Envio dos residuos de couro para uma
unidade fabril onde sdo utilizados na
producdo de adubos orgéanicos;
reaproveitamento da 4gua no processo
produtivo e captacdo da agua da chuva
para subsisténcia.

Fonte: Elaboracao propria do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Quadro 2 - Barreiras a implementagdo da P+L em empresas no contexto brasileiro

Empresa/ Setor

Barreiras na implementacio da P+L

Hotelaria A sazonalidade do empreendimento, nao havendo, assim, uma base
(Natal - RN) operacional solida, o que também dificultou o levantamento de algumas
Diogenes, variaveis. Destaca-se que inicialmente, o Ecotime foi um pouco relutante no
Figueiredo e levantamento das informacdes, porém, rapidamente esta barreira foi superada
Pimenta (2012) com as constantes reunides.
Panificadora
(Rio Grande do Falta de uma visdo da necessidade do uso racional dos recursos, falta de uma
Norte) maior cobranca dos funcionarios; resisténcia por parte da
Pimenta e geréncia/administragao.
Gouvinhas (2012)

Ceramica vermelha
(Santa Luzia — PB)
Maciel e Freitas
(2013)

Auséncia de um setor ou responsavel pelos assuntos ambientais bem como de
um plano estratégico de longo prazo que inclua a P+L; faltam mecanismos de
avaliacdo e programas de desenvolvimento de funciondrios ligados a
producdo mais limpa para melhorar seu desempenho nestas questoes; falta de
procedimentos padrdes a serem desempenhados na produgao.
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Industria o . . ~ ~ oA
(Sé:)h;)saulo) Baixo investimento na implantacdo da P+L em razdo da resisténcia que o
. departamento ambiental da empresa enfrenta em conseguir apoio e
Oliveira et al. o . . . ~ -
(2015) autorizacao da diretoria para a implantacdo de novos projetos de P+L.

Industria de couro o . ~ . ~
A organizacdo ndo tem desenvolvido programas de educagdo ambiental, ndo

(Lindolfo Collor — . : .
RS) consulta a comunidade sobre novos projetos que possam ser implantados,
Santos ef al nem tampouco desenvolve planos de atividades de educagdo ambiental com a
(2015) ' comunidade.

Fonte: Elaboracao propria do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

No que tange as dificuldades enfrentadas, estas se resumem em econdmicas (baixo
investimento na P+L), organizacionais (ndo ter uma politica de gestdo ambiental escrita nem
tampouco desenvolve planos de atividades de educagdo ambiental com a comunidade), técnicas
(auséncia de profissional responsavel por assuntos ambientais) e de resisténcia & mudanga. Em
relacdo aos aspectos que facilitaram a adog¢ao da P+L, merece citar o suporte e apoio da direcao
na maioria das empresas quanto a implantagdo da ferramenta de P+L, frente aos beneficios
identificados a partir das a¢des que foram realizadas.

Neste sentido, a empresas observam diversas vantagens na adocao da metodologia P+L,
entre elas a reducdo dos custos e desperdicios, satisfacdo dos seus colaboradores, mudanga
positiva no clima organizacional em funcdo do ambiente estar mais organizado e limpo,
melhoria da imagem e aumento de competitividade.

Uma vez analisados os dados coletados e identificados quais os setores que t€ém aplicado
a ferramenta de produ¢@o mais limpa nos ultimos dez anos no contexto brasileiro, bem como
diagnosticados os impactos ambientais e as respectivas iniciativas das empresas nos referidos
setores e as dificuldades enfrentadas pelas empresas para implantar a P+L no contexto
abordado, sdo necessarias algumas consideragdes finais a respeito do estudo, as quais serao
apresentadas a seguir.

5 Consideracoes finais

O presente artigo teve por proposta identificar e analisar a aplicabilidade da ferramenta
de produ¢do mais limpa nos diversos setores da economia brasileira, diagnosticar os impactos
ambientais e as respectivas iniciativas das empresas nos referidos setores, bem como verificar
as dificuldades enfrentadas pelas empresas no contexto estudado.

A partir da andlise dos artigos identificados, pode-se concluir que a Produgdo mais
Limpa tem sido aplicada no Brasil nos mais diferentes tipos de empresas e setores de atuagao,
tais como: industria de fundi¢do, empresa de engarrafamento de bebidas, ceramica vermelha,
criagdo de aves, construgdo civil, hotelaria, panificacdo, entre outros.

A pesquisa permitiu verificar e observar que a PmL pode ser aplicada sem restrigdes,
tanto em empresas industriais quanto prestadoras de servigo, trazendo beneficios econdmicos
(redugdo de custos operacionais), ambientais (otimiza¢ao do uso de recursos e diminui¢do dos

desperdicios) e sociais (ganho de uma consciéncia ambiental, busca de redug@o dos riscos aos
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funcionarios), com retorno de investimento a curto e médio prazos.

Com relagdo aos impactos ambientais, os mais vistos nos diversos casos estudados foi
a geragdo de residuos solidos e efluentes liquidos e/ou gasosos, o descarte dos residuos em local
inapropriado, o que coloca em risco a satde dos proprios colaboradores e da comunidade, e o
demasiado consumo de recursos naturais, tais como agua, energia e matéria-prima. Por outro
lado, medidas para reduzir a poluicdo ambiental e os riscos a satide humana ja sdo adotadas,
embora que de forma precéria, mas que refletem que a P+L vem sendo introduzida no processo
produtivo das empresas em resposta as pressoes da legislagdo ambiental, do mercado e da
propria comunidade.

No que tange as barreiras enfrentadas pelas empresas, constatou-se que a maioria das
empresas ndo possui uma politica de gestdo ambiental escrita nem tampouco desenvolve planos
de atividades de educacdo ambiental com a comunidade, que ndo ha um setor ou profissional
responsavel pelos assuntos ambientais e um plano estratégico de longo prazo que inclua a P+L,
assim como ha pouco investimento na implementacdo da P+L, enquanto que ha elevada
resisténcia as mudangas nos métodos utilizados na producao.

Diante dos resultados obtidos, sugere-se, para o alcance da melhor performance na
implementagdo da ferramenta P+L nas empresas que optam pela sua adog@o na busca por uma
gestdo ambiental efetiva, que as mesmas devem: adotar a politica ambiental nos valores e
principios da organizagdo; estabelecer metas e objetivos ambientais; tornar publicas as medidas
voltadas para a redug¢@o dos impactos ambientais e os respectivos resultados atingidos; investir
na conscientiza¢cdo do corpo funcional sobre a questdo ambiental por meio de treinamentos,
campanhas e palestras; realizar parcerias com as instituigdes que apoiam o uso da metodologia
de P+L; elaborar um plano de continuidade das a¢des de P+L e maior engajamento da
administracdo/geréncia com relagdo as praticas de sustentabilidade vidveis ao tipo de negdcio.

A pesquisa teve por limitacdes o fato de tratar-se de uma abordagem analitica de
material cientifico publicado na tltima década sobre a aplicabilidade da Produ¢do mais Limpa,
restringindo-se aos artigos encontrados por meio de pesquisa bibliografica com critérios pré-
definidos. O estabelecimento destes critérios resultou em um numero muito pequeno de
trabalhos que podem ndo contemplar alguns setores ou empresas no contexto brasileiro que
tenham adotado a ferramenta e foram objeto de estudo e publicagdes que se encontram fora dos
critérios estabelecidos. Cabe destacar que o estabelecimento de critérios de sele¢do dos artigos
foi necessario devido a delimitagdo de tempo para a conclusdo do referido estudo.

Por fim, ¢ importante salientar que, embora o trabalho apresente como limitagdes o fato
de ser um estudo de artigos selecionados, o qual ndo pode representar em totalidade os setores
que tém adotado a ferramenta P+L no contexto brasileiro, este estudo traz como contribui¢ao
mostrar que qualquer empresa, independente do porte e setor de atuagdo, pode contribuir para
a preservagdo do meio ambiente e bem-estar social através da adocdo de uma ferramenta de
gestdo ambiental que promova uma produgdo eficiente. Para tanto, para os proximos estudos
sugere-se realizar uma pesquisa de campo em algumas empresas de modo a complementar e
ampliar o banco de dados a respeito da implementacdo da ferramenta P+L no pais e realizar
pesquisas bibliograficas ampliando os critérios de sele¢ao dos artigos a serem analisados.
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Application of the cleanest production tool in the Brazilian context and its respective
contributions: an analysis of articles published in the last ten years

Abstract

Cleaner Production (P+L) can be defined as the application of a preventive strategy of
technical, economic and environmental foundation whose purpose is to increase efficiency in
the use of raw materials, water and energy through the non-degradation, reduction or recycling
of waste and emissions generated. P+L has relevance due to the fact that it allows, by its
application, the in-depth knowledge of the origins of polluting waste from the environment,
giving the possibility of reducing, at the source of generation, the production tailings, besides
eliminating waste, minimizing or eliminating raw materials and other impacting materials for
the ecosystem. Given the benefits arising from this tool, it is verified that it has been applied by
several companies from various sectors of the Brazilian economy. In this context, the present
study aimed to identify and analyze the application of the cleanest production tool in the
Brazilian context in the last 10 years and its respective contributions. For this, the research is
characterized as exploratory and descriptive with the aid of bibliographic survey and use of
secondary data. As a procedure for data collection, we adopted the search for keywords, using
google search engines and google academic, as well as electronic journals in the area qualified
by QUALIS-CAPES (Online Production; Operations and Systems;, Environmental
Sustainability and Management Magazine; among others). Only articles published in the last
ten years (2005-2015) were researched and considered for analysis. From the analysis of the
identified articles, it is concluded that cleaner production has been applied in Brazil in the most
different types of companies and sectors, such as: foundry industry, beverage bottling company,
red ceramics, poultry breeding, construction, hospitality, bakery, among others. The research
showed that the P+L tool can be applied in any type of company, provided that the specific
environmental impacts of each sector or branch of operation are observed.

Keywords: Cleaner production. Environmental management. Environmental impacts. Sectors
of the Brazilian economy.

Aplicacion de la herramienta de produccion mads limpia en el contexto brasileiio y sus
respectivas contribuciones: un andlisis de articulos publicados en los ultimos diez afios

Resumen

La Produccion Mas Limpia (P+L) puede definirse como la aplicacion de una estrategia
preventiva de fundamentacion técnica, economica y ambiental cuyo proposito es aumentar la
eficiencia en el uso de materias primas, agua y energia a través de la no degradacion,
reduccion o reciclaje de residuos y emisiones generadas. P+L tiene relevancia debido a que
permite, mediante su aplicacion, el conocimiento profundo de los origenes de los residuos
contaminantes del medio ambiente, dando la posibilidad de reducir, en la fuente de generacion,
los relaves de produccion, ademas de eliminar residuos, minimizando o eliminando materias
primas y otros materiales impactantes para el ecosistema. Dados los beneficios derivados de
esta herramienta, se verifica que ha sido aplicada por varias empresas de diversos sectores de
la economia brasilefia. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo identificar y
analizar la aplicacion de la herramienta de produccion mas limpia en el contexto brasilefio en
los ultimos 10 afios y sus respectivas contribuciones. Para ello, la investigacion se caracteriza
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como exploratoria y descriptiva con la ayuda de la encuesta bibliografica y el uso de datos
secundarios. Como procedimiento para la recoleccion de datos, se adopto la busqueda de
palabras clave, utilizando motores de busqueda google y google academic, asi como revistas
electronicas en el area calificadas por QUALIS-CAPES (Produccion en linea; Operaciones y
Sistemas; Revista de Sostenibilidad y Gestion Ambiental; entre otros). Solo los articulos
publicados en los ultimos diez arios (2005-2015) fueron investigados y considerados para su
andlisis. Del analisis de los articulos identificados, se concluye que la produccion mas limpia
se ha aplicado en Brasil en los mas diferentes tipos de empresas y sectores, tales como:
industria de fundicion, embotelladora de bebidas, ceramica roja, cria de aves, construccion,
hospitalidad, panaderia, entre otros. La investigacion demostro que la herramienta P+L se
puede aplicar en cualquier tipo de empresa, siempre que se observen los impactos ambientales
especificos de cada sector o rama de operacion.

Palabras clave: Produccion mas limpia. Gestion ambiental. Impactos ambientales. Sectores de
la economia brasilena.
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Uso de pneus inserviveis na producio de misturas com asfalto borracha aplicadas em
pavimentos rodoviarios

Liseane Padilha Thives !
Juarez Jonas Thives Junior?
Enedir Ghisi?

Resumo

O descarte inadequado de residuos sélidos ainda representa uma ameaca ao meio ambiente e
riscos a satde da populacao no Brasil. Neste cendrio estdo incluidos os pneus inserviveis. Desde
1999, a legislagdo ambiental em conjunto com a Politica Nacional de Residuos Sélidos de 2010
estabeleceram praticas de coleta, gerenciamento, reciclagem e reaproveitamento deste residuo
solido aos fabricantes e importadores de pneus novos. Uma das alternativas de reinser¢ao de
pneus inserviveis na cadeia produtiva € o uso da borracha triturada, que adicionada ao asfalto,
gera o produto asfalto borracha. O asfalto borracha ¢ utilizado na produg¢do de misturas
asfélticas aplicadas em revestimentos de pavimentos flexiveis. Este trabalho tem o objetivo de
avaliar o desempenho mecéanico de uma mistura com asfalto borracha em relagdo a uma mistura
produzida com asfalto convencional quanto a fadiga e a deformagdo permanente. Por meio de
relatérios de o6rgdos ambientais, foi descrito o atual panorama da problematica dos pneus
inserviveis no Brasil e avaliado o cumprimento da legislagdo. Como resultado, foi constatado
que a meta estabelecida na legislacdo ndo ¢ cumprida de forma efetiva. Os principais tipos de
reaproveitamento de pneus inserviveis incluem o co-processamento e a granula¢do. O uso do
asfalto borracha na producdo de misturas asfalticas resultou em melhorias significativas de
desempenho, com aumento da resisténcia mecanica da mistura asfaltica. O asfalto borracha se
apresenta como uma alternativa ambientalmente adequada de reaproveitamento deste residuo
solido. Por isso, seu uso deve ser disseminado no pais.

Palavras-chave: Pneus inserviveis. Asfalto borracha. Residuos so6lidos.

1. Introducio

A geracdo de residuos solidos representa um problema ambiental que afeta a qualidade
de vida das pessoas. Os residuos ndo tratados e depositados de forma inadequada em aterros ou
a céu aberto geram problemas sanitarios e de contaminacao hidrica nesses locais.

A disposi¢ao de pneus inserviveis a céu aberto ¢ considerada a forma mais agressiva ao
meio ambiente e de ameaga a saide humana. A sua forma (tubo aberto) favorece a proliferagao
de insetos nocivos e transmissores de doengas. Quanto ao meio ambiente, a degradacio ocorre
lentamente (ndo inferior a 150 anos) e as substincias toxicas presentes sdao liberadas na
atmosfera, contaminando o solo, os rios e o lengol fredtico. Adicionalmente, um pneu contém
o equivalente a dez litros de 6leo combustivel, sendo que o risco de incéndios ¢ iminente
(ADRIETTA, 2002). Pneu inservivel ¢ conceituado como aquele usado que apresenta danos
irreparaveis em sua estrutura sem mais possibilidade de rodagem ou de reforma (CONAMA,
2009).

Um dos impactos decorrentes da industrializagdo e do desenvolvimento ¢ o aumento de
veiculos. Assim, houve a necessidade de produgdo de pneus automotivos de diversos tipos e,
como consequéncia, a geragdo de milhdes de pneus inserviveis cujo impacto ambiental se
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refletiu no destino final deste residuo.

Alternativamente, a disposi¢do de pneus inserviveis pode ser realizada de forma
adequada através da reciclagem. Neste cenario, se insere o asfalto modificado com borracha
triturada de pneus inserviveis, denominado asfalto borracha. O asfalto borracha ¢ utilizado
como ligante na producdo de misturas asfalticas para revestimento de pavimentos flexiveis.

Estima-se que entre 1 bilhdo e 1,8 bilhdo de pneus inserviveis sdo descartados em todo
o mundo a cada ano, o que representa aproximadamente 2% a 3% de todos os residuos coletados
(PILKINGTON, 2021). Apesar do baixo percentual que os pneus inserviveis representam em
relagdo ao total de residuos solidos produzidos no mundo, os mesmos requerem um
gerenciamento diferenciado.

Lund (2001) considera que a reutilizacdo dos pneus inserviveis representa um desafio
tendo em conta caracteristicas como tamanho, forma e natureza fisico-quimica. Por outro lado,
a quantidade de residuos provenientes da industria de pneumaticos e a necessidade de destino
final adequado impulsionaram o desenvolvimento de estudos conducentes a reinser¢do deste
material na cadeia produtiva.

No Brasil, os pneus inserviveis sdo reutilizados de diversas formas, como muros de
arrimo para estabilizacdo de taludes e encostas, controle de erosdo e como combustivel em
industrias cimenteiras por meio da queima em fornos. Quanto aos componentes, a borracha ¢
triturada e separada dos demais componentes do pneu, como o ago, que também ¢ reutilizado,
e serve para a producdo de tapetes, solados de sapato, materiais de vedagdo, dutos pluviais,
pisos para quadras poliesportivas e pisos industriais (CEMPRE, 2022). Fontes (2009)
acrescenta que a utilizagdo de borracha de pneus inserviveis na incorporacao de asfaltos, como
agente modificador, tem sido estudada hé varios anos e constitui uma alternativa a reciclagem
deste residuo solido.

Os pneus contém compostos de borracha e de outros materiais necessarios para um
desempenho seguro em uma ampla gama de condicdes exigidas. H4 diferengas entre os
materiais constituintes referentes a pneus de carros e caminhdes, como ilustrado na Figura 1.
Os pneus dos caminhdes possuem, em média, uma quantidade de borracha natural superior
(34%) em relagdo aos veiculos de passeio (19%).

Figura 1. Materiais constituintes dos pneus.

Enxofre/Oxido de Borracha Enxofre/Oxido de B h
zinco/Antioxidantes natliral zinco/Antioxidantes orrac la
14% 19% o natura
10% 34%
Carros de
Negro de passeio Nefi‘:ode Caminhées
269 24%
Yo Polimeros
sintéticos
24%
Téxteis /
5% Ago Ago / Polimeros  sintéticos
12% 21% 11%

Fonte: Adaptado de USTMA (2022).
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A proveniéncia dos pneus influencia o tipo de borracha e, consequentemente, as
propriedades do asfalto modificado produzido, de forma que percentuais mais elevados de
borracha natural torna a borracha (do pneu) mais reativa quando adicionada ao asfalto (TNZ,
2006).

A obtencao de borracha de pneus inserviveis para modificagdo do asfalto ¢ feita através
da trituragdo a temperatura ambiente ou criogénica (inferior a -120°C), resultando a borracha
com diversas granulometrias e diferentes caracteristicas. Baker ez al. (2003) asseveram que as
caracteristicas da borracha tém influéncia decisiva para o sucesso do desempenho das misturas
asfalticas produzidas com asfalto borracha.

No Brasil ¢ utilizada a borracha ambiente, cujo processo de obtengdo esta ilustrado na
Figura 2. Na primeira fase do processo pneus sao cortados (A) em tamanhos médios de 50 mm
(lascas). As lascas sdo introduzidas no triturador (B) e reduzidas a tamanhos inferiores a 10
mm. Ainda nesta fase, parte do ago e das fibras sdo separadas dos granulos de borracha. Apos,
0 a¢o ¢ removido magneticamente em separadores magnéticos (F), enquanto que as fibras sdo
separadas da borracha por peneiras vibratorias e moinhos de vento (C). O p6 gerado e as fibras
sdo conduzidas ao removedor (H). A trituracdo da borracha em tamanhos granulares inferiores
a 10 mm se procede em fases sucessivas de trituragdo (D) e em moinhos de vento secundarios
(E). No final do processo ¢ realizado o ensacamento da borracha (G).

Figura 2. Esquema de obteng¢do da borracha moida pelo processo ambiente.

O A
Fonte: Adaptado de RESCHNER (2006).

Desde a década de 1960, os Estados Unidos utilizam misturas asfalticas com asfalto
borracha (WAY, 2003). No Brasil, a partir dos anos 1990, o Centro de Pesquisas da Petrobras
(CENPES) e algumas universidades iniciaram o desenvolvimento de pesquisas com este material.

A borracha proveniente de pneus inserviveis pode ser introduzida em uma mistura
asfaltica através de dois processos: o imido e o seco. No processo seco, a borracha desempenha
a funcdo de agregado e ¢ adicionada antes da incorporacdo do asfalto aos agregados. No
processo umido, previamente a adicdo dos agregados, o asfalto e a borracha sdo misturados a
elevadas temperaturas, resultando em um ligante que modifica as propriedades do asfalto base,
denominado asfalto borracha (KUENNEN, 2005).
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O processo umido engloba ainda dois sistemas de produ¢do que sdo o continuous blend
e terminal blend. No sistema continuous blend, a modificagdo do asfalto ¢ feita em tanques na
propria usina de asfalto ou caminhdes com tanques adaptados. Neste sistema, o asfalto
modificado deve ser utilizado até quatro horas apods a sua produgdo, ou seja, ndo ¢ estocavel.
Por outro lado, no sistema terminal blend, o asfalto borracha ¢ produzido em refinarias ou em
distribuidoras de asfalto cuja incorporacdo da borracha ao asfalto ¢ realizada por meio de
moinhos de cisalhamento com elevada agitacdo. Estes asfaltos modificados possuam
estabilidade a estocagem, podendo ser transportados para a usina, sem perda das suas
caracteristicas (FONTES, 2009). No Brasil apenas o sistema terminal blend ¢ utilizado para a
producdo de asfalto borracha.

As misturas asféalticas a quente sdo compostas pela combinagdo de agregados minerais,
filer (material de enchimento) e asfalto. A quantidade de cada componente ¢ obtida por meio
da dosagem, a qual no Brasil, a metodologia mais difundida ¢ denominada Marshall (DNIT,
1995). Posteriormente, as misturas sdo produzidas em unidades industriais, que s@o as usinas
de asfalto. Apds a producdo, o material ¢ conduzido por meio de caminhdes ao local de
aplicagdo e submetido a compactacao através de rolos compressores. As misturas asfalticas sdo
usadas em camada de revestimento de pavimentos flexiveis, que sdo uma estrutura composta
por diversas camadas com espessura definida (Figura 3). O tipo de material de cada camada
(base, sub-base e reforco), assim como suas espessuras sdo definidas por métodos de
dimensionamento (BERNUCKCI et al., 2008).

Figura 3. Estrutura genérica de um pavimento flexivel.

Cargado
trafego

Revestimento

Base

Sub-base

Subleito

Fonte: AUTORES (2022).

As misturas asfalticas poder ser produzidas com diferentes granulometrias (open
graded, gap graded e dense graded) e com asfaltos convencionais ou modificados. A aplicagdo
de misturas com asfalto borracha tem sido realizada com sucesso em diversos paises com
diferentes condi¢des de trafego e clima.

Em relacdo as misturas asfalticas convencionais, diversos autores asseveram que as
produzidas com asfalto borracha apresentam melhor desempenho em relacdo a resisténcia a
fadiga, deformacdo permanente e propagacdo de trincas (principais defeitos de pavimentos
flexiveis). Souliman et al. (2019) confirmaram as vantagens em termos de desempenho
mecanico de misturas asfalticas com asfalto borracha. Amini et al. (2021) comprovaram a
resisténcia elevada de misturas asfalticas com asfalto borracha quanto a fadiga e deformagao
permanente. Thives et al. (2022) avaliaram a resisténcia a propagacdo de trincas em misturas
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com asfalto borracha e convencional e concluiram que a resisténcia das misturas modificadas ¢
mais elevada, capaz de mitigar o aparecimento deste defeito em reabilitacdo de pavimentos.

Este trabalho tem o objetivo de avaliar o desempenho mecanico de uma mistura com
asfalto borracha em relagdo a uma mistura produzida com asfalto convencional. Foram
realizados ensaios de caracterizagdo de desempenho mecanico como fadiga e deformagdo
permanente. Adicionalmente foi tracado um panorama atual da problematica dos pneus
inserviveis no Brasil.

2. Metodologia

A Figura 4 apresenta o fluxograma da metodologia que abrange duas fases principais, a
seguir descritas. Na Fase 1 foi descrita a legislacdo brasileira referente a coleta e gerenciamento
de pneus inserviveis. Foram consultadas as Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis (IBAMA)
e a Lei Federal que entaleceu a Politica Nacional de Residuos. Posteriormente foi verificada,
com base em documentos do CONAMA e IBAMA, o cumprimento da legislacao e identificadas
as principais destinagdes dos pneus inserviveis no pais.

A avaliacdo do desempenho e a andlise comparativa entre as misturas asfalticas
produzidas foi realizada na Fase 2. O desempenho mecanico foi avaliado em laboratorio por
meio de ensaios de fadiga por flexdo alternada com o equipamento 4-point bending e de
deformacdo permanente através do ensaio de cisalhamento simples a altura constante (RSST-
CH, Repetitive Simple Shear Test at Constant Height).

Figura 4. Fluxograma da metodologia.

Legislacao
PNEUS
, » FASE 1 i
INSERVIVEIS Cumprimento
» Destinacao Granulagdo —I
A A 4
FASE 2 |——» Asfalto borracha
.| Misturas Desempenho
asfalticas mecanico

A 4

Asfalto Convencional

Fonte: AUTORES (2022).

3. Resultados
3.1. Legislacao, Metas e Destinacdes dos Pneus Inserviveis no Brasil

3.1.1. Legislacio ambiental relativa aos pneus inserviveis
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O Brasil esta enquadrado em uma posicao avancada na questao legislativa da disposicao
final dos pneus inserviveis. A Resolugdo n 258 de 1999 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) determinou que as empresas fabricantes e as importadoras de pneus
novos sdo obrigadas a recolher e dar o destino, ambientalmente adequado, aos pneus usados
existentes no territdrio nacional, proporcional ao volume de pneus fabricados ou importados
introduzidos no mercado (CONAMA, 1999).

Posteriormente, a Resolucao n® 416 de 2009 do CONAMA estabeleceu que para cada
pneu novo comercializado para o mercado de reposi¢do, as empresas (fabricantes ou
importadoras) devem coletar e destinar de forma adequada, um pneu inservivel. Ainda devem
implantar pontos de coleta de pneus inserviveis em todos os municipios com populagdo superior
a 100 mil habitantes (CONAMA, 2009).

Em 2010, a Lei n° 12.305 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que
estabelece diretrizes relativas a gestdo e ao gerenciamento de residuos s6lidos no pais, incluindo
os pneus inserviveis (BRASIL, 2010). Ainda, a Resolucdo n®452 de 2012 do CONAMA proibiu
a importacao de pneus usados e desde 2003 € proibido o descarte em aterros (CONAMA, 2012).

A verificagdo do cumprimento da meta estabelecida pela Resolucdo n® 416 do
CONAMA ¢ feita através da coleta de informacgdes junto ao Cadastro Técnico Federal (CTF).
Os fabricantes e importadores de pneus novos declaram, anualmente, ao Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), de acordo com o requerido na
Instrugdo Normativa n° 1 de 2010 (IBAMA, 2010).

Em conformidade com a Instru¢do Normativa n® 1 (IBAMA, 2010) a meta, aplicado um
percentual de 30% pelo desgaste ¢ calculada pelas Equacdes (1) e (2), para fabricantes e
importadores, respectivamente. Através da Equacdo (3) ¢ calculada a quantidade de pneus
comercializados no mercado de reposigao.

Meta = [(A — B — D) x 0,70] (1)

Onde: A ¢ o total de pneus fabricados, B ¢ o total de pneus exportados, D € o total de pneus
enviado as montadoras para equipar veiculos novos. A, B e D, em peso (kg) e unidade.

Meta = [(A — B) x 0,70] 2)

Onde: A ¢ o total de pneus importados, B ¢ o total de pneus enviados as montadoras para equipar
veiculos novos. A e B, em peso (kg) e unidade.

MR = [(P + 1) — (E +E0)] 3)

Onde: MR ¢ Mercado de Reposi¢do, P ¢ o total de pneus produzidos, I € o total de pneus
importados, E ¢ o total de pneus exportados, EO ¢ total de pneus que equipam veiculos novos.

3.1.2. Cumprimento da meta

Segundo a Associacdo Nacional da Induastria de pneumaticos (ANIP), a evolucdo das
vendas totais de pneus novos (reposi¢do, montadoras e exportagdo) entre 2006 e 2020 foi
variavel, como mostra a Figura 5. O percentual relativo as vendas de pneus novos de acordo
com o tipo de empresa, no ano de 2020, ¢ apresentado na Figura 6 (ANIP, 2020), o qual
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correspondeu a 60% a reposi¢ao no mercado interno. Na Figura 7, apresenta-se o quantitativo
de pneus inserviveis recolhidos e destinados, entre 2001 e 2020, com um total de mais de 5,6

milhdes de toneladas, o equivalente a 1,1 bilhdo de pneus de veiculos de passeio
(RECICLANIP, 2020).

Figura 5. Vendas de pneus novos entre 2006 e 2020.
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Fonte: Baseado em ANIP (2020).

Figura 6. Percentual de vendas por tipo de empresa.
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Fonte: Baseado em ANIP (2020).

Entre os anos de 2019 e 2020, observou-se uma redugdo de 6,4 milhdes de pneus novos
vendidos (Figura 5), o que refletiu no decréscimo de pneus inserviveis coletados em 91 mil

toneladas (Figura 7), fato que pode ser atribuido a pandemia de COVID-19 que afetou os
diversos servigos no pais.

A avaliagdo dos relatdrios anuais do IBAMA, entre os anos de 2010 a 2019, possibilitou
a avaliacdo das metas estabelecidas e o respectivo cumprimento. A Figura § apresenta a meta
total de destinagdo nacional de cada ano (Equag¢do 3), que corresponde ao somatorio das metas
individuais para os fabricantes e importadores de pneus novos e o saldo de destinacao (efetiva
quantidade de pneus inserviveis destinados). Pode-se afirmar que em todos os anos avaliados a
meta total estabelecida ndo foi cumprida. Por outro lado, na anélise comprovou-se que os
fabricantes de pneus novos (Figura 9) cumpriram a meta, o que ndo foi observado pelas
empresas importadoras (Figura 10). Os valores foram calculados por meio das Equagdes 1 e 2.
De acordo com as Figuras 9 e 10, em 2019 os fabricantes de pneus novos cumpriram em 101,7%
a meta de destinacdo estabelecida para o ano, enquanto os importadores apenas em 85,9%.
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Figura 7. Pneus inserviveis coletados e destinados entre 2001 e 2020.
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Fonte: Baseado em RECICLANIP (2020).

Figura 8. Meta de destinagdo nacional
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Figura 9. Meta, destinacdo e percentual do cumprimento pelos fabricantes.
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Figura 10. Meta, destinagdo e percentual do cumprimento pelos importadores.
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Relativamente ao numero de pontos de coleta em 2019 (Figura 11), nota-se que as
regides sudeste e sul concentram a maior quantidade, representando do total, 57% e 23%,
respectivamente. De acordo com os dados apresentados (Figuras 5 a 11), pode-se aferir que hé
no pais um esforgo para recolha e destinagdo de pneus inserviveis. No entanto, nem todas as
empresas do pais realizam cadastro e prestam as informagdes requeridas na legislagdo.

Figura 11. Pontos de coleta por regido.
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Fonte: Baseado em IBAMA (2020).

3.1.3. Principais destinacoes

As principais destinacdes de pneus inserviveis (Figura 12), declaradas pelas empresas
no Brasil em 2019 foram: co-processamento, laminagdo, reciclagem, regeneragdo, na
industrializacdo do xisto, pir6lise e granulacdo. De acordo com a Figura 12, pode-se verificar
que o co-processamento foi a principal atividade de destinagdo dos pneus inserviveis no Brasil,
representando 62,6% do total. Por causa do elevado poder calorifico, os pneus inserviveis sdo
utilizados como combustivel alternativo em fornos de cimenteiras, em substitui¢do ao coque de
petréleo. Porém, esta destinagdo ndo pode ser considerada ambientalmente adequada e
sustentavel, devido aos gases gerados pela queima. A granulacdo, processo industrial de
fabricacdo de borracha moida, em diferentes granulometrias, com separagdo e aproveitamento
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do aco, correspondeu, em 2019, a 18,9% da destinacdo dos pneus inserviveis. A borracha
proveniente do processo de granulacdo ¢ utilizada na producao de asfalto borracha.

Figura 12. Principais destinacdes em 2019.
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Fonte: Baseado em IBAMA (2020).

A imprensa nacional e 6rgaos ambientais, por seus diversos meios, ainda tém registrado
no pais, imagens que ilustram a persisténcia do grave problema de descarte irregular, assim
como a venda proibida de pneus usados importados em territério nacional (Figura 12).

Figura 12. Pneus inserviveis descartados de forma inadequada no Brasil.

(c) Venda de pneus usados importados (d) Apreensao de usados importados

Fonte: Baseado em (a) Affonso (2021); (b) PORTAL DE NOTICIAS (2019); (c) IBAMA (2017b);
(d) IBAMA (2018b).
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3.2. Avaliacido do comportamento mecinico de mistura asfaltica com asfalto borracha
3.2.1. Caracterizaciao dos materiais
Asfalto convencional e asfalto borracha

Neste trabalho foram utilizados dois tipos de asfalto para produzir as misturas asfalticas.
O asfalto convencional CAP 50/70, classificado por penetragdo (DNIT, 2006a) foi usado na
producdo da mistura convencional, escolhido por ser o mais utilizado no Brasil. O asfalto
borracha segue a norma DNIT (2009) e foi produzido em distribuidora de asfalto (sistema
terminal blend), com 15% de borracha tipo ambiente incorporada.

A Tabela 1 apresenta os resultados de caracterizagao do asfalto convencional e a Tabela
2 do asfalto borracha cujos resultados comprovam que os asfaltos se encaixaram nas
especificagdes. E importante ressaltar que o ponto de amolecimento, pardametro indicativo da
resisténcia a deformacgao permanente do asfalto borracha ¢ mais elevado (67°C) do que o asfalto
convencional (51,5°C). Ainda, a viscosidade do asfalto borracha (1.644 cP) requer a adaptagdo
das bombas de suc¢do mais potentes na usina de asfalto para promover o bombeamento do
asfalto do tanque ao misturador.

Tabela 1. Caracterizagdo do asfalto CAP 50/70.

Ensaio ‘Especifica¢io Resultado

Penetracdo 25°C, 100g, 5s (0,1 mm) 50 min. 51,5
"Ponto de amolecimento (°C) 50 min. 51,5
2Viscosidade aparente (cP) a 175°C - 127
SRTFOT 163°C, 85 minutos

Variagdo em massa (%) 0,5 max. 0,3
Aumento do ponto de amolecimento (°C) 8 max. 4,3
Viscosidade aparente (cP) a 175°C - 95,8
Penetragdo retida (%) 55 min 55,7

"Método anel e bola; 2Viscosimetro Brookfield; *Rolling Thin Film Oven Test; “DNIT

(2006a).
Fonte: AUTORES (2022).

Tabela 2. Caracterizagdo do asfalto borracha

Ensaio ‘Especificagio  Resultado

Penetracdo 25°C, 100g, 5s (0,1 mm) 30a70 42,0
"Ponto de amolecimento (°C) 55 min. 67,7
2Viscosidade aparente (cP) a 175°C 800-2.000 1.644
SRTFOT 163°C, 85 minutos

Variagdo em massa (%) 1 méx. 0,3
Variagdo do ponto de amolecimento (°C) 10 max. 2,9
Penetragdo retida (%) 55 min. 60,2

"Método anel e bola; *Viscosimetro Brookfield; *Rolling Thin Film Oven Test; *DNIT
(2009).
Fonte: AUTORES (2022).
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Agregados e curvas granulométricas

Os agregados utilizados na producao das misturas asfalticas sdo de origem granitica com
a seguinte designacao granulométrica: (i) brita 6/12 — tamanho nominal 6 a 12 mm; (ii) brita
4/10 — tamanho nominal 4 a 10 mm; (iii) P6 de pedra — tamanho nominal inferior a 4 mm. Um
filer (material de enchimento) calcario foi utilizado para atender as exigéncias das curvas
granulométricas. Duas granulometrias foram utilizadas para formulacdo das misturas asfalticas,
sendo as seguintes: (i) mistura convencional, Concreto Asfaltico Faixa “C” (DNIT, 2006b); (ii)
mistura modificada, Asphalt Institute tipo IV (Al, 1989). A Figura 14 ilustra as curvas
granulométricas.

Figura 14. Curvas granulométricas.
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Fonte: AUTORES (2022).
Misturas asfalticas

As misturas asfalticas foram dosadas pela metodologia Marshall, cujos parametros
volumétricos sdo apresentados na Tabela 3. A mistura convencional foi denominada CON e a
com asfalto borracha de MAB. As temperaturas de aquecimento dos materiais, de mistura e de
compactagdo, com base na viscosidade dos asfaltos, foram as seguintes: (i) CAP 50/50: 165°C;
(i1) asfalto borracha: 175°C; (iii) agregados: 163°C; (iv) compactacdo: 160°C.

Tabela 3. Parametros de dosagem das misturas asfalticas.

Mistura Teor de asfalto (%) Volume de vazios (%)
CON 5,0 4,0
MAB 6,0 5,0

Fonte: AUTORES (2022).

Ap6s a producdo, as misturas asfalticas foram compactadas em moldes metalicos (75
cm X 49 cm x 8 cm) por meio de um rolo liso de médio porte (tipo WACKER RS 800 com
massa total de 861 kg). As lajes permaneceram no molde até completo resfriamento e em
seguida desmoldadas e serradas para obtengcdo dos corpos de prova para os ensaios de
resisténcia.

Para os ensaios de fadiga, a laje foi serrada para obten¢do de nove corpos de prova
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prismaticos com as dimensdes médias de 381 £+ 6,35 mm de comprimento, 50,8 + 6,35 mm de
altura e 63,5 + 6,35 de largura (Figura 15a). Para o ensaio de deformagdo permanente, oito
corpos de prova cilindricos com 15,0 cm de didmetro e 5,0 cm de altura foram extraidos através
do emprego de uma sonda rotativa (Figura 15b).

Figura 15. Corpos de prova usados nos ensaios de resisténcia.

T2

(a) Fadiga (b) Deformagao permanente
Fonte: AUTORES (2022).

3.2.2. Comportamento mecanico

O ensaio utilizado para avaliacdo da resisténcia a fadiga foi o de flexdo alternada a
quatro pontos (4-point bending), em vigas prismaticas, ¢ seguiu a norma AASHTO TPS§
(AASHTO, 2003a). Os ensaios de fadiga foram realizados em controle de deformacgado
controlada, sendo os resultados expressos em termos do nimero de ciclos que produz uma
reducdo de 50% na rigidez da mistura. Como resultado, sdo determinadas leis de fadiga
corresponde a um ajuste de uma fun¢o de poténcia, como mostra a Equacao 4.

N=ax (1/0)° 4)

Onde: N ¢ o numero de ciclos até a ruptura; [] ¢ a deformacdo de tragdo; a e b sdo
constantes determinadas experimentalmente.

A resisténcia a deformagdo permanente com o ensaio RSST-CH, Procedimento A ¢
padronizado pela norma AASHTO TP7 (AASHTO, 2003b), no qual, sobre os corpos de prova
sdo aplicados, repetidamente, um esfor¢o de corte de 70 kPa durante 0,6 s seguido de um
periodo de repouso de 0,1 s. O resultado consiste em medir a deformagdo permanente de
cisalhamento acumulada ao longo do ensaio e relacionando-se o ESAL (eixos simples de 80
kN) estimado que gera um afundamento de 12,7 mm nos corpos de prova. A Figura 16 mostra
0s equipamentos.

Figura 16. Equipamentos utilizados para realiza¢do dos ensaios de resisténcia.

(a) 4-point bending (b) RSST-CH
Fonte: AUTORES (2022)
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O Quadro 4 apresenta os parametros experimentais determinados nos ensaios de fadiga
(leis de fadiga), cujas curvas estdo ilustradas na Figura 17.

Quadro 4. Resultados experimentais obtidos para as leis de fadiga.

Parametro Mistura
CON MAB
a 1,185x10% 2,031 x10?!
b 4,037 5,915
R? 0,99 0,99

Fonte: AUTORES (2022).

Figura 17. Curvas de fadiga.
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Os resultados dos ensaios de deformag@o permanente expressos em eixos que geram nos
corpos de prova um afundamento de 12,7 mm sdo apresentados na Figura 18.

Figura 18. Resisténcia a deformacao permanente.
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Fonte: AUTORES (2022).

CON

Os resultados mostraram que a mistura asfaltica com asfalto borracha (MAB)
apresentou desempenho significativamente superior em relagdo a mistura convencional (CON).
Considerando, como exemplo, a deformagio especifica de tragdo de 100 (10-%) mm/mm na fibra
inferior do revestimento e, por meio da Equagdo 4 aplicada aos resultados da Tabela 4, tem-se
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a vida de projeto de cada revestimento (Tabela 5). Isso significa que na estrutura de um
pavimento (hipotético), dimensionado com as mesmas camadas e espessuras, variando-se o tipo
de revestimento, a estrutura com mistura em asfalto borracha tem uma vida expressivamente
superior.

Tabela 5. Comparativo entre a vida de projeto das estruturas.
Revestimento Vida (ciclos)
CON 1,0 x10°
MAB 3,3 x108

Fonte: AUTORES (2022).

4. Conclusoes

O descarte irregular de pneus inserviveis bem como a importag¢ao de pneus usados ainda
figura como uma realidade no Brasil.

As Resolugdes CONAMA n° 416/2009 e Instrugdo Normativa IBAMA n° 11 podem ser
considerados marcos historicos e de referéncia quanto a destinagdo e reuso de pneus inserviveis
no pais. No entanto, apesar da legislagdo vigente, o gerenciamento, reciclagem e reinsercao
deste residuo so6lido — pneus inserviveis — continua a ser um desafio para as autoridades
ambientais.

Relativamente as atividades de destinagdo dos pneus inserviveis, observou-se que as
principais sdo o co-processamento (62,6%) e a granulagdo (18,2%). Maior incentivo deve ser
dado as demais atividades, em especial aquelas ambientalmente sustentaveis. As regides sudeste
e sul concentram um niimero mais elevado de pontos de coleta de pneus inserviveis. Assim, é
importante propiciar incentivos para instalagdo de pontos de coleta nas demais regides.

A avaliagdo do desempenho mecanico entre uma mistura convencional e outra com
asfalto borracha mostrou significativas diferengas. Considerando um pavimento hipotético, a
varia¢do do tipo de revestimento tem como resultado uma vida de projeto de 1,0 x 10 com o
uso da mistura convencional, enquanto com a aplica¢do da mistura com asfalto borracha, a vida
util seria de 3,3 x 108.

O uso de misturas asfélticas com asfalto borracha, além de propiciar um aumento de
desempenho mecanico dos pavimentos rodovidrios, sdo capazes de mitigar os principais
defeitos, como fadiga e deformagdo permanente.
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Use of waste tires in the production of mixtures with rubber asphalt applied on road
pavements

Abstract

Solid waste inadequate disposal still represents a threat to the environment and risks to the
health of the population in Brazil. This scenario includes waste tires. Since 1999, environmental
legislation, together with the National Solid Waste Policy of 2010, has established practices
for collecting, managing, recycling, and reusing this solid waste for manufacturers and
importers of new tires. One of the alternatives for reinserting waste tires in the production
chain is crushed rubber, which, added to asphalt, generates the product asphalt rubber. Asphalt
rubber is used to produce asphalt mixtures applied on flexible pavement surfaces. This work
evaluates the mechanical performance of a mixture with rubber asphalt concerning a mixture
produced with conventional asphalt in terms of fatigue and permanent deformation. The current
panorama of the problem of waste tires in Brazil and compliance with legislation was described
through reports from environmental agencies. As a result, it was found that the target
established in the legislation is not effectively met. The main types of reuse of waste tires include
co-processing and granulation. The use of asphalt rubber in producing asphalt mixtures
resulted in significant performance improvements, with the increased mechanical strength.
Asphalt rubber presents itself as an environmentally suitable alternative for reusing this solid
waste. Its use must be disseminated in the country.

Keywords: Waste tires. Asphalt rubber. Solid wastes.

Uso de neumadticos inservibles en la produccion de mezclas con caucho asfaltico aplicado
en pavimentos de carreteras

Resumen

La eliminacion inadecuada de residuos solidos todavia representa una amenaza para el medio
ambiente y riesgos para la salud de la poblacion en Brasil. Este escenario incluye neumaticos
inutilizables. Desde 1999, la legislacion ambiental junto con la Politica Nacional de Residuos
Solidos de 2010 ha establecido practicas para recolectar, administrar, reciclar y reutilizar
estos desechos solidos para nuevos fabricantes e importadores de neumaticos. Una de las
alternativas de reinsercion de neumaticos inservibles en la cadena productiva es el uso de
caucho triturado, que sumado al asfalto, genera el producto asfaltico de caucho. El asfalto de
caucho se utiliza en la produccion de mezclas asfalticas aplicadas en revestimientos de pisos
flexibles. Este trabajo tiene como objetivo evaluar el rendimiento mecanico de una mezcla con
caucho asfaltico en relacion con una mezcla producida con asfalto convencional en términos
de fatiga y deformacion permanente. A través de informes de agencias ambientales, se
describio el panorama actual del problema de los neumaticos inutilizables en Brasil y se evaluo
el cumplimiento de la legislacion. Como resultado, se encontro que el objetivo establecido en
la legislacion no se cumple de manera efectiva. Los principales tipos de reutilizacion de
neumadaticos inutilizables incluyen el coprocesamiento y la granulacion. El uso de asfalto de
caucho en la produccion de mezclas asfalticas dio lugar a mejoras significativas en el
rendimiento, con una mayor resistencia mecanica de la mezcla asfaltica. El asfalto de caucho
es una alternativa ambientalmente apropiada para reutilizar estos residuos solidos. Por lo
tanto, su uso debe difundirse en el pais.

Palabras clave: Neumdticos inutilizables. Goma asfaltica. Residuos solidos.
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A Malversacao da Lei Complementar N° 128/2008

Veronica Lagassi!

Resumo.

A criacdo de uma lei ¢ por vezes cercada de expectativas, principalmente quando a sua
concepgdo tem por fim a efetivagdo de fundamentos ou preceitos constitucionais. Nao foi
diferente quando a lei em questdo foi a Complementar n° 128 de 2008. Entretanto, a efetivacao
da Livre Iniciativa tal como se esperava, foi por vezes abalada a partir da utilizagdo do
microempreendedor individual para fins de pejotizacdo e por via de consequéncia, da
precarizagdo ou negacao dos direitos trabalhistas basicos. Assim, a da anélise do texto legal a
partir de concepgdes doutrindrias, tragaremos um panorama sobre a constituicdo, vantagens e
desvantagens de um microempreendedor individual e a malversacao legal.

Palavras-chaves: relacio de emprego; empreendedorismo; desenvolvimento econdmico
sustentavel; fraude.

Introduciao

A partir da diretriz de que o trabalho dignifica o homem, a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 (CRFB/88) traz como um de seus fundamentos a livre iniciativa e a valoragao
do trabalho que, por conseguinte, lhes garante a efetividade na medida em que elenca a sua
protecdo como direito e garantia fundamental, nos termos do art.1°, inciso IV; e art. 5°, inciso
XIII. Portanto, ndo € por acaso que o Direito do Trabalho ¢ disciplina de estudo obrigatoria ao
lado do Direito Empresarial, entre outros ramos do direito privado. Tamanha ¢ a sua importancia
para o desenvolvimento do nosso pais que aqui no Brasil temos at¢é mesmo uma Justica
Especializada, nos termos do art. 111 da CRFB/88. Mas, a preocupacdo e protecdo ao
trabalhador nao fica restrita a essa disciplina, pois no dmbito do Direito Empresarial temos leis
que externalizam em seus dispositivos o Principio da Prote¢do ao Trabalhador como, por
exemplo, a Lei n° 11.101/05 que traz em diversas disposi¢des previsdes mais benéficas a este
tipo de credor, conferindo-lhe a prioridade no recebimento de seu crédito seja na faléncia e até
mesmo na recuperacdo judicial, dispensando-lhe dos efeitos das penalidades aplicadas aos
credores retardatirios e até mesmo garantindo-lhes a possibilidade de conversdo de seus
créditos em participagdo societaria, entre outras benesses. Contudo, apesar dos avangos
benéficos ao trabalhador e, por conseguinte, ao pais, ha também leis criadas com um
determinado propdsito por vezes até mesmo salutar, mas que na pratica termina por acarretar
afronta fatica aos preceitos constitucionais de prote¢do ao trabalho. Esse, sem duvida alguma,
¢ o caso da Lei Complementar de n° 128/2008 que criou o Microempreendedor Individual
(MEI) a partir de alteragdes no texto da Lei Complementar de n® 123/2006, esta tltima também
conhecida como “Estatuto da micro e pequena empresa”. Assim, a partir do ano de 2008 e das
demais leis complementares que se seguiram, passdvamos a ndo sO ter a figura do
microempreendedor individual bem como a aperfeigoar o seu tratamento juridico sempre sob a
promessa de “vistas ao desenvolvimento econdmico sustentdvel”. O que se daria ndo so a partir
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de um rigor infimo de exigéncia do Poder Publico para que o individuo pudesse exercer
atividade econOmica, assim como também pela facilitacdo da regularizagdo de seu negbcio a
partir de um procedimento bastante simples e realizado pela internet no qual o interessado de
posse de seus documentos de identificagdo consegue constituir-se na condi¢cdo de MEI e a partir
dai, obter beneficios como os da possibilidade de emissdo de nota fiscal, melhores condic¢des
em linhas de créditos e até mesmo, facilitagdo na contratagdo de plano de saude. Contudo, todas
essas vantagens deveriam vir acopladas ao idedrio da “livre iniciativa”, ao espirito
“empreendedor” do candidato ou candidata ao MEI. De modo que, a partir do exercicio de uma
atividade economica ainda que embrionaria, esse individuo pudesse empreender efetivando o
ideario constitucional da “Livre Iniciativa” ao mesmo tempo em que propiciaria o seu avango
ao crescimento econdmico, o que se daria a partir do momento em que deixasse o seu reles e
atual faturamento bruto anual de R$ 81.000,00 (oitenta ¢ um mil reais) para patamares
superiores'. Fato que automaticamente o transformaria num micro ou pequeno empresario a
depender do caso. Pois bem, conforme dito, o que se buscava preliminarmente a partir da
criagio do MEI era estimular o empreendedorismo por meio de uma politica
“desburocratizadora” das exigéncias impostas para o exercicio da livre iniciativa, porém
aproveitou-se ainda a sua criagdo para otimizar os fundos da Previdéncia Social ao impor-se a
cobran¢a de um recolhimento num valor consideravelmente infimo a titulo de contribui¢do
previdencidria, caso comparado ao valor de contribui¢do “minima” a ser deduzido do
trabalhador com carteira assinada e que tenha como renda o equivalente a um salario minimo.
O que queremos chamar aten¢do ¢ que o MEI recolhe muito menos do que um trabalhador
assalariado, mas tera o beneficio previdenciario igual, causando fatalmente desequilibrio futuro
no repasse previdenciario. Mas este ¢ s6 um dos problemas ndo mensurados pelo legislador ao
criar tal figura juridica posto ter acreditado que ela representaria uma transi¢ao entre a figura
do trabalhador moderno que almejasse empreender e ter seu proprio negocio e a figura do micro
e pequeno empresario. Assim, o legislador patrio apenas buscou criar um meio para viabiliza-
lo. Entretanto, a criagdo do MEI e o seu paulatino aprimoramento vem demonstrando que ele
ndo so serviu para estimular ao exercicio da atividade econdmica como uma forma de viabilizar
o alcance do desenvolvimento econdmico sustentavel, mas também infelizmente serviu para
instrumentalizar algumas praticas de fraudes, inclusive a de “burla” aos direitos bdasicos
laborais. O que era para servir como estimulo ao empreendedorismo, terminou por viabilizar
praticas nada ortodoxas que em ultima analise terminam por violar direitos e garantias
fundamentais. Servem como exemplo, a constituicdo do MEI simplesmente para fins de
contratacao de plano de satde sob a modalidade empresa por ser normalmente mais “em conta”
do que o custo cobrado no plano de saude sob modalidade pessoa fisica ainda que na modalidade
“familia”. Ou ainda, a realizacdo da “contratacdo casada”, na qual o empregador exige ao
candidato a vaga de emprego que se constitua em “MEI” a fim de que possa contratar a sua
prestacdo de servigos, mas sem, contudo, lhe garantir os direitos laborais basicos. O que
representa verdadeira violagdo e inefetividade dos fundamentos constitucionais, tratando-se
este do cerne da presente pesquisa que visa fazer uma analise critica acerca da inefetividade do

' Ao considerarmos o MEI originalmente incorporado a Lei Complementar n° 123/06, pois tivemos uma outra
modalidade de MEI posteriormente criada para os “caminhoneiros”. Este ltimo caso, o faturamento mensal deixa
de ser de R$ 6.750,00 para R$ 20.966,67, vide Resolugdo CGSN n° 165/2022, que incluiu o §1°-A, do art. 100 na
Resolugdo CGSN n° 140/2008.
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MEI como forma de politica publica de incentivo ao empreendedorismo na medida em que
precariza as relagdes de trabalho. Para tanto, a realizagdo desta anélise dar-se-4 com base no
quantitativo de MEI’s constituidos num dado lapso temporal e a média de demandas judiciais
existentes na Justica do Trabalho que tiveram por fim o reconhecimento de vinculo laboral e
ndo empresarial existente entre 0 MEI e seu contratante. Desta forma, a pesquisa tem conotagao
empirica na medida em que buscou recolher dados formais a fim de que possa concluir até que
ponto a malversacao do uso do instituto do MEI pode comprometer os beneficios ou o ideario
de sua criagdo. Trata-se, assim, deste Ultimo como o objetivo final da pesquisa. Além da
pesquisa de dados, o presente estudo também fara uso da andlise do texto legal, bem como
podera se socorrer nas fontes doutrinarias para a defini¢do de determinados conceitos juridicos.
No Brasil, s6 no ano de 2020, o MEI representou 57% (cinquenta e sete por cento) dos negdcios
em funcionamento no pais?, ao passo que no ano de 2022 o nimero subiu para 80% (oitenta por
cento) do total®. O grande problema ¢é o de realmente confirmar se a expansio de constitui¢do
dos negocios sob a referida modalidade em funcionamento no pais espelha “de fato” uma
realidade de novos empreendedores minimamente regularizados formalmente ou se
representam uma majoracao expressiva na precariza¢cao do ambiente de trabalho e que inclusive
poder-se-ia atribuir da crise econdomico-financeira ocasionada pela pandemia da Covid-19. Para
tanto, o fio condutor ¢ inicialmente o de se estabelecer a distingdo entre a relagdo de emprego
versus a relagdo de trabalho e sob este contexto verificar onde o microempreendedor individual
se insere. E desta forma, o objetivo do presente trabalho ¢ tratar de um tema de extrema
relevancia, que ¢ o “direito do trabalhador” ao mesmo tempo que o compatibiliza com outro
direito fundamental que ¢ o da “livre iniciativa”, porém sem que quaisquer deles gere a
ineficicia ou ineficiéncia do outro. E para tanto, serd feita uma andlise legal e jurisprudencial
acerca do tema.

1. Microempreendedor individual (MEI): Regulacio, vantagens e desvantagens.

Originalmente instituido pela Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008,
que alterou a Lei Complementar n° 123/2006, o microempreendedor individual surge como um
incentivo ao empreendedorismo e por conseguinte, a efetivacdo do ideéario constitucional da
Livre Iniciativa. Sua criagdo buscou propiciar a regularizacdo do exercicio da atividade
econdmica outrora exercida de modo “informal”, garantindo ao seu exercente ndo sé a
possibilidade de contratar com pessoas juridicas, inclusive de direito publico a partir da
participag@o em processos licitatdrios, bem como os direitos previdenciarios basicos tais como:
aposentadoria, auxilio reclusdo, licenca maternidade e auxilio-doenca.

Em sua esséncia o MEI est4 definido no § 1° do artigo 18-A, da Lei Complementar n°

2 BRASIL. Agéncia Brasil. Economia. Noticia: Cresceu o nimero de microempreendedores individuais em
2020. Disponivel: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-previdencia/2021/03/cresceu-o-numero-de-
microempreendedores-individuais-em-2020, acesso em: 02/03/2022.

3 BRASIL. Noticia: Foram abertos 3,9 mi de pequenos negocios de 2021, diz SEBRAE. Diario do Comércio.
Publicado em: 16/02/2022. Disponivel: https://dcomercio.com.br/categoria/negocios/foram-abertos-3-9-mi-de-
pequenos-negocios-em-2021-diz-
sebrae#:~:text=Em%202021%2C%20foram%?20abertas%20682,%2C65%25%20d0%20total), acesso em:
02/03/2022.
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123/2006. Sendo vejamos a sua redacdo atual:

Art. 18-A (...)

§ 1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI quem tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00 (oitenta
e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja
impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo, € seja empresario
individual que se enquadre na defini¢ao do art. 966 da Lei n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Codigo Civil), ou o empreendedor que exerca:

I - as atividades de que trata o § 4°-A deste artigo;

IT - as atividades de que trata o § 4°-B deste artigo estabelecidas pelo CGSN;
e

IIT - as atividades de industrializacao, comercializagao e prestacdo de servicos
no ambito rural.

Portanto, conforme pode ser verificado o MEI nada mais ¢ do que um empresario
individual. Sofre, portanto, idénticas penalidades no que tange a responsabilizacdo nas
obrigagdes contratadas por forg¢a do exercicio da atividade econdomica, mas com a regularizagao
mais simplificada visto que ndo hé necessidade de fazer requerimento na Junta Comercial ou
pagar taxa para sua constituicdo. E, além disso, a guia de recolhimento fiscal e previdencidrio
¢ simplificada, garantindo-lhe usufruir se necessario dos beneficios ou auxilios previdenciarios.

Tal conclusdo pode ser extraida no art. 68 da propria Lei Complementar n°® 123/2006.
Sendo vejamos:

Art. 68. Considera-se pequeno empresario, para efeito de aplicagdo do
disposto nos arts. 970 e 1.179 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil), o empresario individual caracterizado como microempresa na
forma desta Lei Complementar que aufira receita bruta anual até o limite
previsto no § 1o do art. 18-A.

A Lei Complementar traz ainda como empecilho a regularizacdo do exercicio da
atividade econdomica como MEI nos casos em que a pessoa natural ja fizer parte da constitui¢cdo
de uma pessoa juridica, a hipdtese em que possuir mais de um estabelecimento empresarial e/ou
empregado, exercer atividade diversa daquelas listadas pelo Comité Gestor ou ainda, ultrapassar
o faturamento bruto anual legalmente previsto. O que pode ser extraido das disposicdes
existentes na Lei Complementar n° 123/06 e da Resolugcdo CGSN n° 140/2018, esta ultima em
seu art. 100, §1°-C, a saber:

Art. 100 (...)

§ 1°-C. E vedado ao MEI: (Lei Complementar n° 123, de 2006, art. 17, XII,
art. 18-A, §§ 1°e 4°, e art. 18-C)

I - exercer ocupagdo nao prevista no Anexo XI;

II - possuir mais de um estabelecimento;

III - participar de outra empresa como titular, socio ou administrador;

IV - constituir-se sob a forma de startup;

V - contratar mais de um empregado, observado o disposto no art. 105; ou
VI - realizar cessdo ou loca¢do de mao de obra.

De idéntico modo, o art. 100-A da Resolugao CGSN n° 140/2018 traz como liame de
atividade econdmica que possa ser exercida por MEI:

Art. 100-A. Sem prejuizo do disposto no art. 15, podera ser incluida no Anexo
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XI como ocupagdo permitida ao MEI a atividade que: (Lei Complementar n°
123, de 2006, art. 17, XII, art. 18-A, §§ 1°, 4°, 4°-A e 4°-B e art. 18-C)

I - seja passivel de exercicio sem cessdo de mao de obra, nos termos do art.
112;

II - seja passivel de exercicio por até duas pessoas, nos termos do art. 105;

III - seja passivel de exercicio em um tnico estabelecimento, nos termos do
inciso Il do § 1°-C do art. 100;

IV - ndo fragilize as relagdes de trabalho, conforme estabelece o § 4°-B do art.
18-A da Lei Complementar n° 123, de 2006;

V - seja exercida pelo empresario individual a que se refere o art. 966 do
Codigo Civil ou pelo empreendedor, nos termos do caput do art. 100;

VI - ndo esteja sujeita a tributagdo na forma do Anexo V, nos termos do inciso
V do § 1°do art. 25;

VII - seja exercida no ambito rural e caracterizada como industrial, comercial
ou de prestagdo de servicos; e

VIII - seja caracterizada como de comercializagdo ou de processamento de
produtos de natureza extrativista.

Contudo, apesar das benesses advindas da facilidade de regulariza¢dao do exercicio da
atividade econdmica que traz implicita ndo so a possibilidade de contratacdo da prestacdo de
seus servigos por demais pessoas juridicas, bem como a possibilidade fatica de participacdo em
procedimentos licitatdrios e a seguranga previdenciaria. E tudo isso sem mensurar na existéncia
de mais benesses em outros ambitos legais, conforme ¢ o caso da desburocratizacdo para
obtengao e concessao do licenciamento e alvard ou até mesmo, na contratagdo de um plano de
satide num valor mais acessivel a partir da possibilidade de adesdo ao “plano empresarial”. Ha,
porém, um grande problema que corresponde a malversacdo de seu uso como forma de burlar
os direitos trabalhistas, tratando-se neste caso de uma das possibilidades da pejotizagdo, além
do inevitavel prejuizo do tratamento desigual entre contribuintes. Neste ultimo caso porque
independentemente do faturamento do MEI ser equivalente a R$ 1,00 (um real) ou R$ 6750,00
(seis mil, setecentos e cinquenta reais) o recolhimento previdenciario obrigatorio serda o mesmo,
ao passo que o do trabalhador celetista, isto €, que possui a carteira assinada pode ser de 7,5%
(sete e meio por cento) a 14% (catorze por cento) a depender de sua faixa salarial e sem
considerar o que também deve ser pago pelo empregador. Assim, conforme veremos a seguir,
existem muitos casos em que a constituigdo do MEI serve apenas de subterfugio para a
sonegacao previdencidria, fiscal e/ou para a supressao de direitos trabalhistas.

2. A malversacio legal a partir da contratacio do microempreendedor individual.

A doutrina no ambito do Direito do Trabalho estabelece a distingao entre “relacdo de
trabalho” e “relagdo de emprego”, sendo a primeira um género da qual a segunda seria espécie.
Tal fato se justifica a partir da perspectiva acerca do sentido etimoldgico da palavra “trabalho”
que para a relacdo de trabalho dar-se-ia no sentido de produtividade, de eficiéncia na
consecucao de maior quantidade de bens ou de servigos. Ao passo que, o sentido etimoldgico
da palavra “trabalho” para a relacdo em emprego dar-se-4 em sentido filoséfico, ultrapassando
a ideia de trabalho produtivo, indo além da preocupagdo com a eficiéncia econdmica ao se
preocupar com a equidade e dignidade humana, que justifica o investimento de recursos
coletivos na solugdo de problemas fundamentais, como os ligados a satide do trabalhador, a sua
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qualificago, as suas motivagdes psicoldgicas, entre outros?. Portanto, a distingdo entre “relagio
de emprego” da “relagdo de trabalho” est4 diretamente atrelada com a preocupagdo na aplicagdo
e incidéncia dos direitos e garantias fundamentais do trabalhador. Com base nisso, a relacdo de
emprego vai existir quando o trabalho for desempenhado por pessoa natural, observando-se a
existéncia de cardter nao eventual, personalissimo, subordinado e por fim, oneroso, na medida
que exige a contraprestagdo do pagamento do salario. Sdo essas caracteristicas que existentes
ainda que “de forma fética e sem qualquer carater solene ou formal”, garantird ao trabalhador a
protecdo dos direitos e garantias constitucionalmente previstas, mas que aos olhos do
empregador representa “custos”. Desta feita, a sua “desfiguragdo” ou tentativa de
descaracterizacdo como meio de reducao dos custos na produgdo podera ocorrer mediante o
fendmeno da pejotizagdo’, o qual representa uma violagdo passivel de puni¢do tdo logo
constatada. A pejotizagdo, nada mais €, do que a relagdo de emprego ser “mascarada” a partir
de um contrato de prestagdo de servicos que tenha como partes contratantes pessoas juridicas.
Ou seja, pejotizar € transformar a pessoa natural em pessoa juridica de forma a retirar-lhe um
dos requisitos essenciais para a caracterizagdo do contrato de trabalho que ¢ a condigdo de
pessoa natural do trabalhador. Neste sentido, basta a transcri¢ao do art. 3° da CLT:

Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Paragrafo inico - Nao havera distingdes relativas a espécie de emprego e a
condigdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico ¢ manual.

Portanto, para que seja caracterizada a relagdo de emprego ¢ imprescindivel que o
prestador do servigo seja pessoa fisica ou natural além dos requisitos anteriormente
apresentados para sua caracterizagdo. Ao ser reconhecido tal vinculo o trabalhador fara jus
minimamente aos direitos laborais constitucionalmente impostos, a saber:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢do social:

I - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizagdo
compensatoria, dentre outros direitos;

IT - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

III - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentagdo, educagdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convengdo ou acordo
coletivo;

* FERRARYI, Irany. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Historia do
Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho. 2% ed. Sdo Paulo: LTR, 2002.

5 Pejotizagdo foi o termo cunhado para a situagdo na qual o trabalhador ao invés de ser contratado como empregado,
foi obrigado a constituir uma pessoa juridica para mascarar a sua relagdo fatica de emprego em relacdo juridica de
trabalho. Cujo intuito ¢ o de lhe suprimir o gozo dos direitos e garantias fundamentais, fazendo com que este
trabalhador na condi¢do de pessoa juridica ndo tenha direito a férias, recolhimento do FGTS, recebimento do 13°
salario ou do seguro-desemprego, entre outros direitos.
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VII - garantia de salario, nunca inferior a0 minimo, para os que percebem
remuneracao variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragéo integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneragao do trabalho noturno superior a do diurno;

X - prote¢do do salario na forma da lei, constituindo crime sua retengdo
dolosa;

XI - participagao nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracao, e,
excepcionalmente, participagdo na gestdo da empresa, conforme definido em
lei;

XII - salario-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa
renda nos termos da lei;

XIII - duragao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a redugdo da
jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negociagdo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneragdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em
cinquenta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais
do que o salario normal;

XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracdo de cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de
trinta dias, nos termos da lei;

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde,
higiene e seguranca;

XXIII - adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até
seis anos de idade em creches e pré-escolas;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5
(cinco) anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVI - reconhecimento das convengoes e acordos coletivos de trabalho;
XXVII - proteg@o em face da automagdo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relacdes de trabalho, com
prazo prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o
limite de dois anos ap6s a extingdo do contrato de trabalho;

a) (Revogada). (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 28, de 2000)
b) (Revogada). (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 28, de 2000)
XXX - proibicao de diferenga de salarios, de exercicio de fungdes e de critério
de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibigdo de qualquer discriminagao no tocante a salario e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibigao de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou
entre os profissionais respectivos;

XXXIII - proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
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dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigéo
de aprendiz, a partir de quatorze anos;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso

Paragrafo tnico. Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os
direitos previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, XIII, XV, XVI, XVII,
XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas
as condigdes estabelecidas em lei e observada a simplificagdo do cumprimento
das obrigagdes tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relacdo de
trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, 11, I1I, IX, XII, XXV
e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia social.

Assim, conforme a transcri¢do acima a realiza¢do da “pejotizagdo” pela via do MEI na
pratica retira do trabalhador o recebimento de todos os direitos laborais acima previstos. O que
torna a incitag@o de sua pratica uma tentagdo ao empregador, o qual termina por exigir para fins
de contratagdo que a pessoa fisica crie um “MEI”, porém sem qualquer pretensio de empreender
e tdo somente de ser contratada. Desse modo, a referida pratica ndo s6 viola aos direitos e
garantias fundamentais como também “pde em xeque” a efetividade da Livre Iniciativa
intentada a partir da criacdo do MEL

Importante ressaltar que hé neste aspecto regulagdes que instituiram expressamente a
possibilidade de constituicdo de MEI para a contratagdo de prestagdo de servigos, conforme foi
o caso dos saldes de beleza por intermédio da Lei n® 12.592/2012. Todavia, apesar da legislacao
em comento o § 4°, do art. 100, da Resolugao CGSN n° 140/2018 ¢ claro ao dispor:

Art. 100 -(....)

§ 4° O MEI ndo pode guardar, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade, sob pena de exclusio
do Simples Nacional. (Lei Complementar n°® 123, de 2006, art. 3°, §4°, inciso
XI; art. 18-A, § 24; art. 30, inciso 1I)

Disposi¢do que exterioriza o Principio da Primazia da Realidade possibilitando que o
trabalhador compelido a se pejotizar possa demonstrar que faticamente possuia todos os
requisitos caracterizadores de uma relagdo de emprego. Resta claro, portanto, que cabe ao
trabalhador demonstrar por intermédio de ajuizamento de acdo e de producdo de provas a
prevaléncia da relacdo laboral e ndo da suposta relagdo empresarial.

Os acordaos a seguir transcritos, proferidos pelo Egrégio Tribunal Regional do Trabalho
da 1* Regido materializam a argumenta¢do acima exposta. Sendo vejamos:

PEJOTIZACAO. RELACAO DE EMPREGO. CONFIGURACAO. Para o
desmascaramento da pejotizacdo, assume relevante importancia a analise do
preenchimento, em especial, dos requisitos da pessoalidade e da subordinagao,
que se verificou nestes autos, pois o autor cumpria, com pessoalidade,
atividades indispensaveis ao funcionamento da reclamada, acatando o poder
de direcdo da empresa, integrando-se aos objetivos do empreendimento e
inserindo-se em sua dinamica, pacificando a existéncia de auténtica relagdo de
emprego. (TRT 1* REGIAO. 20210100223-81.2021.5.01.0321 - DEJT 2021-
11-24).

"PEJOTIZACAO". VINCULOA EMPREGATICIO. ASSUNCAO DA
PRESTACAO DO SERVICO. ONUS DA PROVA. Quando o trabalhador

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 108



Swenisia) [CT Sustentdvel Global - Brasil Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

atua na atividade fim da empresa contratante, com pessoalidade, subordinagio
e ndo eventualidade, ainda que por intermédio de "pessoa juridica" -
"pejotizagdo” -, condicdo imposta para obtencdo do emprego, resta
transparente a fraude (art. 9°, CLT), impondo-se, de pronto, o reconhecimento
do vinculo de emprego entre as partes. Outrossim, se reconhecida a prestagdo
do servigo pela Ré, a ela incumbe comprovar a natureza auténoma do ajuste.
Recurso a que se nega provimento... (TRT 1* REGIAO. 20210100503-
14.2020.5.01.0248 - DEJT 2021-10-22RECURSO ORDINARIO)

Mas, na contramdo desta pesquisa, porém ndo a elidindo, temos os resultados
apresentados pelo Relatorio Geral da Justica do Trabalho de 2020 que aponta como as trés
primeiras causas de ajuizamento de reclamacdes trabalhistas: Aviso Prévio, com 394.802
processos, Multa de 40% do FGTS, com 332.802 processos, € Multa do Artigo n.° 477 da CLT,
com 326.110 processos®. O que certamente exclui as causas da pejotiza¢do do trabalhador em
MEI de possivel maior problema a ser enfrentado pela Justica de Trabalho posto que se o fosse,
o pleito referente ao reconhecimento do vinculo laboral estaria entre os primeiros temas do
ranking. Contudo, o fato de ndo aparecer no primeiro lugar ndo elimina o problema da
malversagao.

Conclusao

O presente trabalho pretendeu trazer a baila tema de extrema relevancia e
conscientizacdo de todos, quer seja trabalhadores ou mesmo empregadores. Conforme diz um
dito popular “ndo existe almogo gratis!”. Desta feita, € possivel que tanto o empregado quanto
o empregador terminem por prejudicados com a pratica condenavel da pejotizacdo. A diferenga
¢ o momento do prejuizo que para o trabalhador pode ser ao longo da vigéncia do contrato e
para o empregador logo apds. Pois, ¢ justamente apds o término da relagdo que o empregado
constata a oportunidade de rever satisfeito os seus direitos laborais anteriormente supressos.
Ademais, cabe aos juizes do trabalho a sagacidade de constatar a fraude e at¢ mesmo em alguns
casos penalizar a ambos os envolvidos. Contudo, sem que a penalizagdo torne eficaz o
enriquecimento sem causa por parte do empregador em prejuizo da forca de trabalho do
empregado.

Referéncias

BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (CRFB), de 05 de outubro de 1988.
Disponivel:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm,  acesso:
29/03/2022.

BRASIL. Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008. Altera a Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, altera as Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 8.213, de
24 de julho de 1991, 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Codigo Civil, 8.029, de 12 de abril de
1990, e da outras providéncias. Disponivel:

¢ BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Relatério Geral da Justica do Trabalho de 2020. Disponivel:
https://www.tst.jus.br/documents/18640430/27418815/RGJIT+2020.pdf/a2¢27563-1357-a3e7-6bce-
€5d8b949aa5f2t=1624912269807, acesso: 14/04/2022.

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022

109



sugg:ével ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm, acesso: 02/03/2022.

BRASIL. Lei n° 5452 (Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT), de 1° de maio de 1942.
Aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm#:~:text=Art.%203%C2%BA%20%2D%20Considera%2Dse.trabalho%?20inte
lectual%2C%20t%C3%A9cnico%20e%20manual, acesso: 20/06/2022.

BRASIL. Lei Complementar n° 123 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa), de 14 de
dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio
de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de
janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro
de 1999. Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm, acesso em:
02/03/2022.

BRASIL. Lei n° 12.592, de 18 de janeiro 2012. Dispde sobre o exercicio das atividades
profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e
Magquiador. Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1e1/112592.htm, acesso: 20/06/2022;

BRASIL. Resolugado CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018. Dispde sobre o Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional). Disponivel:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAt0=92278, acesso:
20/06/22.

BRASIL. Agéncia Brasil. Economia. Noticia: Cresceu o numero de microempreendedores
individuais em  2020. Disponivel: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-
previdencia/2021/03/cresceu-o-numero-de-microempreendedores-individuais-em-2020,
acesso em: 02/03/2022.

BRASIL. Noticia: Foram abertos 3,9 mi de pequenos negocios de 2021, diz SEBRAE. Diério
do Comércio. Publicado em: 16/02/2022. Disponivel:
https://dcomercio.com.br/categoria/negocios/foram-abertos-3-9-mi-de-pequenos-negocios-
em-2021-diz-
sebrac#:~:text=Em%202021%2C%?20foram%20abertas%20682,%2C65%25%20d0%?20total),
acesso em: 02/03/2022.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Relatorio Geral da Justica do Trabalho de 2020.
Disponivel:
https://www.tst.jus.br/documents/18640430/27418815/RGJT+2020.pdf/a2¢27563-1357-a3e7-
6bce-e5d8b949aa517t=1624912269807, acesso: 14/04/2022.

FERRARI, Irany. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva.
Historia do Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho. 2* ed. Sao Paulo: LTR, 2002.

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 110



Swenisia) [CT Sustentdvel Global - Brasil Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

The Malverse of ComplementaryLaw No. 128/2008

Abstract

The creation of a law is sometimes surrounded by expectations, especially when its conception
aims to effect constitutional foundations or precepts. It was no different when the law in
question was Complement No. 128 of 2008. However, the implementation of the Free Initiative,
as expected, was sometimes shaken from the use of the individual microentrepreneur for the
purposes of pejotization and, consequently, the precariousness or denial of basic labor rights.
Thus, the analysis of the legal text from doctrinal conceptions, we will draw an overview of the
constitution, advantages and disadvantages of an individual microentrepreneur and legal
malpractice.

Keywords: employment relationship; entrepreneurship; sustainable economic development,

fraud.

El Malverso de la Ley Complementaria N° 128/2008

Resumen.

La creacion de una ley a veces esta rodeada de expectativas, especialmente cuando su
concepcion apunta a implementar fundamentos o preceptos constitucionales. No fue diferente
cuando la ley en mencion fue la Ley Complementar n° 128 de 2008. Sin embargo, la realizacion
de la Libre Empresa como se esperaba, en ocasiones se vio tambaleada por la utilizacion del
microempresario individual con fines de pejotizacion y, como consecuencia, la precariedad o
negacion de los derechos laborales basicos. Asi, el andlisis del texto legal desde las
concepciones doctrinales, nos permitira trazar un panorama de la constitucion, ventajas y
desventajas de un microempresario individual y la mala practica juridica.

Palabras clave: relacion de trabajo, espiritu empresarial; desarrollo economico sostenible;
fraude.
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A educacio empreendedora — a sustentabilidade pessoal e profissional por meio da
formacao de empreendedores

Ana Shirley de Franga Moraes!
Maria da Concei¢do Maggioni Poppe®

“Existem trés tipos de empresas e pessoas. As que fazem as coisas
acontecerem, as que ficam vendo as coisas acontecerem e as que se
perguntam: o que aconteceu?" (Philip Kotler)

“Visdo sem a¢@o ndo passa de sonho; acdo sem visdo € s6 passatempo;
visdo com agdo pode mudar o mundo.” (Joel Baker)

Resumo

Este estudo pretende discutir, a partir de uma concepg¢do tedrica, como a sustentabilidade
pessoal e profissional se constréi por meio das inovagdes que a Educacdo Empreendedora
possibilita, em decorréncia de acdes inovadoras e sustentdveis no processo de ensino e
aprendizagem. Certamente uma formagdo mais auténoma e baseada nos principios da
constru¢ao da formacdo de empreendedores, por meio de conhecimentos, de habilidades, das
atitudes e de valores para viver melhor serd de grande valia a sociedade atual com constante
mudangas complexas e contingenciais. Este artigo foi produzido por meio do emprego da
pesquisa exploratdria, quanto aos objetivos, e de forma bibliografica e documental, quanto a
coleta de dados.

Palavras-Chave: educacdo empreendedora; sustentabilidade; empreendedorismo, inovagao

Introduciao

A difusdo do empreendedorismo como objeto de estudo nas institui¢des,nas duas
ultimas décadas do século XX, desenvolveu estratégias metodoldgicas diferenciadas que
resultam hoje em tendéncias de integragdo teoria e pratica, importante ao espirito inovador.
Com isso, as formas de ensinar e apreender o conhecimento, bem como desenvolver habilidades
e competéncias se ampliaram para a inovagao.

A esséncia do empreendedorismo ¢ a habilidade de visualizar uma oportunidade e e
mobilizar para buscar o novo, apesar dos possiveis riscos; porém, na atual realidade globalizada
de mercados escassos e complexos, passa a ser um caminho, talvez o unico, para que
profissionais alcancem postos de trabalho e formas eficazes de atuagdo em ocupagdes e
atividades de nivel superior.

A criagdo desse espirito ndo acontece por acaso, ¢ mobilizado, por meio de habilidades
e atitudes, para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao perfil empreendedor. Com
isso, algumas agdes necessitam nortear a formagdo do futuro profissional para o mundo em
transformagdo, na busca de novas respostas e novos e constantes conhecimentos, visando ao
sucesso para a vida social e pessoal. Nesse ponto, a participagdo da instituicdo de ensino ¢é
decisiva, pois s3o das propostas académicas, das metodologias interdisciplinares e,

principalmente, transdisciplinares, de uma postura didatica, aplicada a inovacdo, que se
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promove a formacao empreendedora.

Assim, pretende-se distinguir as caracteristicas do perfil empreendedor, por meio de
estudo bibliografico, com nova constru¢ao epistemoldgica, demonstrando que o profissional
brasileiro, de qualquer 4area de formacdo e atuacdo, muito necessita de habilidades,
comportamentos e valores necessarios a empreender, a fim de que se coloque na légica da
inovac¢ao, por meio de uma formacao sustentavel, desenvolvida pela educagao transformadora.

1 O empreendedor e o empreendedorismo - definicoes necessarias

A principio, torna-se necessaria, para fins de realizacdo do estudo, a defini¢do dos
termos Empreendedor e Empreendedorismo, de forma prover conceitualmente os aspectos
basicos da construgdo tedrica do tema que se quer abordar.

O conceito Empreendedor traz em si a qualidade de empreender, na realidade de
mercados e de formagdo. O que se observa sdo profissionais de varios niveis ainda baseados
num modelo arcaico e reprodutivo, pouco contribuindo a formacao do espirito empreendedor,
conforme se pode verificar nas formas de ensinar e nos conteudos, geralmente, desvinculados
da pratica. A partir desta analise, nem todo profissional formado consegue desenvolver o tdo
desejado perfil empreendedor, para fins da inovacgdo em suas atitudes.

Na busca da definicao do termo Empreendedorismo, tem-se: o fazer algo novo ou o que
existe de formas diferentes. Podem ser mudangas nas técnicas de produgdo, conquista de
mercados, introducdo de bens, entre outros fatores de alteracdo economica. Tal alteragdo
provocaria um desequilibrio dindmico, obrigatorio para uma economia sadia, sendo um dos
principais fatores de “booms e depressdes”, na medida em que interferiria em salarios e taxas
de juros. E assim que Joseph Schumpeter (19 definiu a atitude empreendedora. A expressio
possui vasto campo de significados, como inovagao empresaria e resposta criativa. Desta forma,
considera que o importante ¢ reconhecer como agente que faz a diferenca.

Drucker (1986) afirma que o empreendimento ¢ uma conduta, fundamentada numa
decisdo, cujas bases sdo o conceito e a teoria. Nao ¢ traco da personalidade. Dolabela (2002)
segue o mesmo caminho, ao defender que existe um perfil do empreendedor, mas que esse pode
ser desenvolvido por todos que se empenhem em concretizar seus ideais. Expressa também que
em qualquer oficio é possivel desempenhar tal funcdo, o diferencial estd na maneira como se
aborda o mundo. Segundo ele, “¢ o sistema que aciona a energia individual e a coletiva no
ambito da construcdo do desenvolvimento, seja na montagem de uma empresa, agdo
empreendedora do emprego, no governo ou no terceiro setor’.

Schumpeter (1996) e Dornellas (2005) estdo de acordo com essas proposi¢cdes. O
primeiro trabalha com motivagdes e percebe que as inovagdes variam com o ramo da economia,
com a origem, funcdo e aptiddes do sujeito. E o segundo, com as oportunidades, as quais devem
ser bem identificadas.

Para Schumpeter (1996), a atividade empresarial requer uma lideranga e algum controle
sobre fatores materiais e pessoais. Defende que o autofinanciamento ¢ o método mais promissor
para direcionar uma empresa ao seu tamanho ideal. A funcdo empresaria, no entanto, nao
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necessita ser exercida por uma pessoa fisica singular; muitas vezes o €, por uma personalidade
coletiva.

Drucker (2003) concorda e estabelece o conceito de risco, no qual declara ser essencial
arriscar nos negocios, com metodologia, em vista de criar valores diferentes e fazer novas
contribuicdes. Para tal, pressupde o “monitoramento das sete fontes para uma oportunidade”.
Sdo elas: algum evento inesperado; uma incompatibilidade entre a realidade e de como essa
deveria ser; inovacdo baseada na necessidade do progresso; alteragdes inesperadas no setor
industrial ou no mercado; mudancgas populacionais; na percepg¢do, disposi¢ao e significado e,
um conhecimento novo, cientifico ou nio.

Dornellas (2005) identifica outros fatores como pretexto para a inovacdo. Ha os
pessoais, ligados a propria satisfacdo; os ambientais e os sociologicos, que incluem as
possibilidades de reunir grupo de pessoas influentes, com formagdes, vocacdes e idades
desejadas.

Schumpeter (1996) taxa o fendmeno como imprevisivel, pelo carater heterogéneo e por
ndo ser transmitido por qualquer tipo de heranga. No entanto, a frequéncia com que ocorre, a
intensidade, seu sucesso ou fracasso estd relacionada a qualidade das pessoas disponiveis no
mercado, as a¢des individuais e aos padroes comportamentais. O reverso, também, procede. A
atividade empresarial contribui para certo tipo de civilizagdo e mentalidade ptblica.

Dentre os autores citados, Dolabela (2012) ¢ o que enfatiza a conotagdo social do
empreendedorismo, cuja serventia primordial ¢ gerar utilidade para os outros. A formagdo do
bem-estar da coletividade e da liberdade deve estar vinculada a capacidade de produzir riquezas
a todos.

Tanto Schumpeter (1996), quanto Dornellas (2005), retratam e pesquisam as inovagdes
como partes de um processo. Para eles, ha uma sequéncia de quatro fases. Primeiro, entender
que nele ha a identificagdo da oportunidade, depois o desenvolvimento de um plano de negdcio,
seguido da determinagdo de recursos para comecar o plano e, por tltimo, o gerenciamento da
empresa. Na visdo dos autores, as mudancas se agrupam em certos periodos, ndo sdo
distribuidas uniformemente pelos ciclos economicos. Isso acontece em fungao da facilidade de
se repetir um feito, apds terem sido superadas as resisténcias ao novo. Na leitura dos autores,
as trés primeiras fases estariam ligadas a capacidade empreendedora e a ultima, a capacidade
de gerenciamento e sustentacao do negocio.

Schumpeter (1996) questiona acerca do futuro do empreendedor e aponta impressoes,
as quais precisam ser comprovadas ou refutadas pelo pesquisador. Por um lado, ha a
possibilidade do declinio da fung¢do, ja que essa envolve habilidade de prever oportunidades
capazes de quebrar a resisténcia que o meio impde a mudanga e, que a principio, ndo podem ser
comprovadas. Além do que, a atividade empresarial ndo ¢ mais o tinico meio de ascensao social.
Existem outras possibilidades dentro e fora da esfera econdmica, como a area académica, a
economia informal, entre outras. Por outro lado, resisténcia as novidades. Assim, o uso da
intuicdo tende a ser substituido por uma equipe de especialistas e generalistas, para que o
progresso se torne cada vez mais automatico.

De todo modo, hd um consenso quanto a necessidade de serem realizados mais estudos
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nessa area, de forma imparcial, que aborde os interesses e posi¢cdes dos empresarios bem-
sucedidos ¢ também dos fracassados, de forma a retratar o ambiente social. Afinal, o
empreendedorismo, conforme Dolabela (2003), ¢ um “fendmeno cultural”, no qual as solugdes
refletem os valores e caracteristicas de seu povo.

2 O perfil empreendedor

Vé-se na sociedade o crescimento vertiginoso do fendmeno do empreendedorismo e a
mobilizacdo da sociedade para a compreensdo deste fendmeno. As tendéncias das praticas
educacionais ja denotam a grande preocupacdo com a empregabilidade dos futuros
profissionais. Tal conduta se direciona indiscriminadamente a homens e mulheres,
independente da area de formagdo ou das praticas de desenvolvimento de competéncias em
varias instancias sociais.

Algumas das principais “causas” do empreendedorismo na sociedade sdo a falta de
espaco no mercado de trabalho formal (como empregado) e a facilidade de acesso a informagao.
Esses dois fatores podem resultar em trés tipos de empreendedor:

a) O intraempreendedor, que por uma necessidade de realizagdo pessoal ou financeira,
procura empreender dentro da empresa em que trabalha, para ndo perder seu lugar e/ou atingir
cargos mais elevados (Schumpeter);

b) O empreendedor por necessidade, aquele que depois de trabalhar em um emprego
formal ¢ demitido e se vé obrigado a trabalhar como auténomo para a sua subsisténcia, e
empreende por necessidade, por “ndo ter para onde ir” e ndo por preferéncia ou aptiddo. Seus
tracos empreendedores sdo volateis, ndo resistem as dificuldades do mercado ou a uma oferta
de emprego formal;

¢) O empreendedor por preferéncia, aquele que faz a opgdo de dirigir seu préprio
negocio por entender a possibilidade de se realizar pessoal e profissionalmente. A crenca na sua
capacidade e na sua vontade de inovar, e de dar certo, sdo fortes e ndo se desintegram
facilmente; o empreendedor ele ¢, acima de tudo, perseverante.

De qualquer forma, do ponto de vista comportamental, observa-se neste contexto que
sentimentos pessoais tais como, angustia, constrangimento e fracasso podem ser
transformadores na vida profissional e, além disso, podem significar mudangas marcantes no
sentido do empreendedorismo.

A velocidade das mudangas na sociedade moderna e a necessidade de se estar sempre
em busca da informagao fazem com que o empreendedor trabalhe para se antecipar ao futuro e
ndo para acompanha-lo.

2.1 As habilidades

As habilidades estdo ligadas as agdes praticas, e os valores as estruturas que levam o
individuo a tomar determinada decisdo ou praticar determinada acdo, de forma inventiva e
inovadora.
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Definidas como um conjunto de comportamentos proativos que colaboram para o
sucesso de uma empresa, as habilidades natas ou desenvolvidas sdo indispensaveis ao perfil
empreendedor na gestdo e na vida. Assim, podem-se elencar varias habilidades pertinentes a
este perfil:

* de identificagdo de novas oportunidades - O conhecimento do mercado e a rapida
adaptacdo a novos cenarios fazem com que ele se antecipe ao futuro e inove em suas
decisoes.

» de valoragdo de oportunidades e pensamento criativo - O empreendedor consegue criar
e separar as possibilidades reais de investimento do mero sonho (Dolabela, 2003) por
meio de uma avaliacdo critica e realista daquela oportunidade.

e de comunicacdo persuasiva - A capacidade de comunicacdo implica em convencer
terceiros de que a sua ideia ¢ importante e merece investimento.

» denegociagdo — A confianca na propria ideia gera argumentos para uma boa negociagao.

* de aquisi¢do de informacgdes para a resolugdo de problemas — A capacidade de recolher
e filtrar informagdes Uteis a0 empreendimento e torna-las um diferencial de mercado. A
partir de determinado momento, as informagdes adquiridas passam a constituir e
estruturar um repertdrio de experiéncias que poderdo ser usadas no futuro para a
resolugdo de problemas, informagdes oferecem conhecimento de causa que resultam em
credibilidade.

Segundo Dolabela (2012), as habilidades sdo comportamentos influenciados pelos
valores que constituem o individuo, eles coexistem tanto no ambito profissional quanto pessoal
e sdo inseparaveis.

2.2 Os valores comportamentais intervenientes nas decisoes

Torna-se oportuno revelar os valores comportamentais que norteiam e interferem nas
decisdes de qualquer profissional. O empreendedor necessita reconhecer os tipos de valor que
agirdo em suas decisdes, face a sua relagdo na organizagdo. Desta forma, passa-se a definir cada
tipo, partindo da defini¢do bésica de Valores. Entendidos como as bases formadoras da visdo
de mundo de cada individuo, os valores podem determinar as diretrizes de uma empresa e seu
posicionamento no mercado. As decisdes tomadas sempre recebem a influéncia dessa série de
estruturas formadoras. A seguir, enumeram- se os tipos de valores:

» existenciais - S3o os que determinam as condi¢des de existéncia do individuo. Para o
empreendedor a empresa representa uma possibilidade de alcangar os padrdes de
existéncia ao qual aspira, como uma boa escola para os filhos ou uma casa na praia.

» estéticos — Estdo ligados a questdes sensoriais e de expressao estética que tem como
reflexo a organizagdo, limpeza e ordem.

* intelectuais — Sao os que designam a aplicagdo pratica do conhecimento obtido, além de
direcionar o ritmo de crescimento e inventividade. Quanto maior a busca por
informagdes, a possibilidade de crescimento do know-how para a inovacdo serd maior.
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* morais - S3o ligados as regras da vida social e a aplicagdo de seus principios. O
empreendedor ligado a estes valores percebe na empresa um papel muito mais social do
que comercial.

» religiosos — Sdo os ligados a espiritualidade e as formas de lidar com situagdes dentro
do empreendimento. Os dogmas podem designar como ele trabalhard com certas
questdes no ambito profissional.

2.3 Caracteristicas que distinguem o empreendedor

Sob a 6tica empreendedora, podem-se destacar algumas caracteristicas indispensaveis a
sua formacdo. Vale a pena ainda reiterar que dentre as caracteristicas, algumas estdo
diretamente relacionadas a uma postura de auto conduta, como se vera abaixo, conforme afirma
Dolabela (2002):

* Autoconfianca

O empreendedor confia no seu talento e nas suas apostas e, por isso, assume riscos,
apesar de ndo ser sua intenc¢do. Sua confianca ¢ tamanha que persevera e, portanto, corre arrisca;

* Automotivacao

Pessoa que possui uma estrutura consciente de trabalho e ndo precisa do
“empurrdozinho” do chefe para iniciar ou concluir uma tarefa;

e Criatividade

Sua visdo ampliada e o conhecimento sobre sua 4rea permitem a esse profissional,
recolher e combinar novos e velhos elementos em beneficio ao seu negdcio seja na busca de
novos mercados ou na solu¢do de problemas;

» Flexibilidade

Ele consegue entender e se adaptar a novos ambientes, aceitar mudangas, alids, ele tem
claro que algo ird mudar;

* Disposi¢ao

O profissional que se propde a planejar e mover um negocio, com disposi¢do de
trabalhar por ele;

e Perseveranca

O empreendedor se mantém firme em seu propdsito, apesar dos problemas, ameacas e
armadilhas ao longo do caminho e possui a plena consciéncia de que o caminho do sucesso ¢
longo. e o tinico modo de chegar até seu objetivo € persistindo;

* Inteligéncia emocional

Ele sabe como agir em situagdes adversas e se manter consciente dentro delas; tal
postura ¢ fundamental para a dire¢do de um empreendimento;

e Otimismo
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O empreendedor sempre vé o trabalho como uma possibilidade de sucesso e os seus
erros como um aprendizado;

* Visao Empresarial

Estar informado sobre sua area ¢ imprescindivel para enxergar novos horizontes no
mercado. Esse habito de se manter atualizado, treina o olhar do empreendedor;

e Visao Inovadora

O Empreendedor deseja inovar sempre, buscar novas visdes, mesmo que nao leve a
criagdo, mas sim a um tipo de novidade de solugdo, para um problema também novo.

3 O modelo comportamental na abordagem do empreendedorismo

Duas dificuldades para entender o fendmeno empreendedor consistem na nao
abordagem, por parte dos pesquisadores estudiosos do tema, de todo o conjunto que caracteriza
o sujeito empreendedor. Isso significa dizer que, para o estudo completo da representacao do
empreendedor, ¢ necessario que as pesquisas alcancem além das simples caracteristicas
empresariais e do perfil de personalidade.

A outra dificuldade da abordagem do empreendedorismo observe-se na Psicologia: é
perceptivel a falta de respostas concretas a respeito de alguns questionamentos, dada a natureza
subjetiva dos sujeitos envolvidos em pesquisas e analises e , ainda, o desafio maior para a
ciéncia da Administragdo € o pleno entendimento do comportamento do individuo, uma vez que
inclui estudos e conhecimentos gerais de outras disciplinas como biologia, sociologia,
educacdo, dentre outras, numa visao transdisciplinar.

Assim, entende-se que muitas caracteristicas determinantes do comportamento estejam
vinculadas as varias areas e, portanto, ¢ necessaria uma abordagem interdisciplinar do
empreendedorismo do ponto de vista comportamental.

3.1 As caracteristicas determinantes do comportamento

Para se entender os aspectos que determinam o comportamento das pessoas, € preciso
conhecer caracteristicas como: as necessidades, o conhecimento, as habilidades e os valores que
interferem ¢ determinam suas atitudes como individuo e atores sociais.

Necessidades — quando ocorre um desequilibrio interno da pessoa, seja por satisfagdo
ou frustracdo. Para Bergamini (1992), necessidade ¢ uma condi¢do que acaba por pressupor
determinados comportamentos humanos. J4& Maslow (apud Bergamini, 1992) encara a
existéncia de diversas classificacoes filosoficas acerca da necessidade, dentre clas a fome, a
sede e o sono. Pode-se afirmar que a necessidade, embora se relacione a estados internos esta
diretamente ligada a a¢@o, quando se entende que ha uma presenga de estimulos externos para
a atuagdo do sujeito. Sendo assim, Bergamini, baseando-se em Maslow, aponta as necessidades
como inculcadas num processo em curso e ainda afirma existir uma certa “hierarquia das
necessidades”, produzida espontaneamente no interior do ser humano.
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Conhecimento — ¢ aquilo que as pessoas sabem a respeito de si mesmo e do ambiente
de que faz parte. O conhecimento sofre influéncias do meio, das necessidades e das experiéncias
de cada pessoa. Para Piaget (apud Bergamini. 1992) conhecer ndo consiste em copiar o real,
mas em agir sobre ele e transforma-lo, de modo a compreendé-lo. Segundo ele, existem trés
formas de conhecimento:

a) conhecimento experimental - conhecimentos adquiridos gragas as experiéncias fisicas
sob todas as suas formas;

b) conhecimentos estruturados - segundo uma programacao hereditaria (visao das cores,
visdo em trés dimensdes). Estes conhecimentos permitem construir o mundo fisico, da
experiéncia fisica sob todas as formas, permitindo assim que se extraia ciéncia sobre nao
somente o objeto em si, mas também das a¢des que desempenhamos sobre eles;

¢) conhecimentos l6gicos-matematicos — responsaveis pela coordenagdo exercida pelo
sujeito sobre os objetos.

Habilidades — ¢ a facilidade para usar as capacidades. Manifesta-se por meio de a¢des
executadas, a partir do conhecimento e de experiéncias anteriores (memorizagdes) da mesma
acao do proprio individuo, possuindo relacdo direta com a formagao de competéncias, conforme
foi demonstrado anteriormente.

Valores — conjunto de crencas e suposi¢des. Os valores individuais acabam por
desenvolver as caracteristicas, também culturais, dos préoprios individuos. O valor ¢ uma
concepcao de algo desejado, implicita ou explicitamente, que interfere na sele¢cdo dos meios e
dos fins da agdo humana. A maioria dos estudiosos acredita que hé trés componentes vitais que
constroem os valores: o primeiro de natureza cognitiva, capacidade em adquirir conhecimento,
pois o processo de valoragdo implica, em sintese, em um processo de abstracao e avaliacdo; o
segundo de natureza afetiva e, por fim, um componente de ordem comportamental. Vale
ressaltar que os valores sdo classificados como valores existenciais (saude, alimentagdo,
salario), valores estéticos, valores intelectuais, valores morais (conjunto de doutrinas) e valores
religiosos, conforme foi apresentado no capitulo anterior, para situar os valores que interferem
nas decisdes nas organizacdes.

3.2 O processo comportamental

O comportamento humano ¢ a resposta oferecida pela pessoa para suprir um
determinado evento anterior, segundo Bergamini (1992). O processo comportamental ¢ uma
representacdo das etapas que o individuo percorre para responder a uma agdo. Tais etapas
consistem em:

» Evento — ¢ qualquer acontecimento interno ou externo ao individuo, capaz de gerar um
estimulo e, consequentemente, um comportamento.

* Percepcdo — ¢ o que determina a existéncia ou inexisténcia de um estimulo. O individuo
organiza, interpreta e traduz as informagdes. Sendo assim, essa etapa — percepcao —
acaba por compreender o comportamento humano, uma vez que se entende que na
andlise da informagdo a pessoa seleciona os futuros estimulos, de acordo com sua
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necessidade e desejo, e ainda, ¢ através desse processo que elas constroem sua propria
realidade. E com base no que ¢ percebido que o ser humano raciocina, decide e age.

* Estimulo — ¢ a oportunidade de satisfazer uma necessidade ou desejo através de uma
acao-resposta.

* Motivagdo — ¢ um impulso fundamental e intrinseco do sujeito, para produzir um
comportamento. H4, sem duvida, niveis de motivacdo, por exemplo, se foi detectado
que o evento permite suprir uma necessidade, o individuo estard motivado, na medida
em que tal necessidade esteja num estado de prepoténcia maior. Alguns estudiosos
acreditam que a motivacdo ¢ um ciclo que tem inicio na manifestacio de uma
necessidade. Segundo Bergamini, “a motivacdo ¢ fun¢do tipicamente interior a cada
pessoa, como uma forca propulsora que tem suas fontes, frequentemente, escondidas no
interior de cada um...”.

* Geracdo de alternativas — ¢ o conjunto de acdes para satisfazer as necessidades.
Comprova-se, assim, que o ser humano tem a capacidade de alterar e moldar
experiéncias anteriores. Para gerar estas alternativas, o individuo utilizard o
conhecimento e as habilidades, e o esfor¢o do sujeito estara diretamente ligado ao grau
de motivacao.

* Decisdo — ¢ o processo de escolha dentre as alternativas anteriormente citadas. Essa
decisdo ocorrera com base nos valores do individuo e, também, influenciada pela
cognicdo e experiéncias passadas. A alternativa escolhida ¢ aquela que supri as
necessidades e estd de acordo com o quadro pessoal de valores, lembrando que as
necessidades estdo ligadas ao interior, e os valores sdo adquiridos a partir do convivio
com a sociedade.

* Resposta — ¢ o processo de execugdo da alternativa escolhida e, logo, ¢ também o
processo de manifestagdes mundo do comportamento. E a agio de busca da satisfago.

4 O perfil empreendedor e mudancas de comportamento — a formacao do inovador

Para focalizar o perfil empreendedor e as mudangas de comportamento para a formacao
de um empreendedor, com vistas a inovac¢ao, tornam-se necessarios mencionar os aspectos de
mercado que fomentam uma formacao mais progressista, experiencial e inovadora, de sorte que
s6 com mudancas educacionais se consiga moldar o perfil que o mercado, as ocupagdes ¢ a
sociedade estdo a exigir.

Algumas evidéncias sdo constatadas, quando se analisa o contexto atual do mundo do
trabalho. Nos anos 90, particularmente, a partir de 1995, houve um aumento na taxa de
desemprego. Os dados da Pesquisa Mensal de Emprego — PME (2006), do IBGE, mostram que
a média anual da taxa de desemprego passou de 4,8% para 7,5% entre 1991 e 1999, com uma
significativa mudanca de patamar a partir de 1998, o que caracterizou, também, os anos de 2000
a 2006, bem como, possivelmente, os demais anos.

A questao classica que se coloca diante da evolucdo da taxa de desemprego € saber se a
sua oscilacdo pode ser explicada por pressdes de oferta ou de demanda. Contudo, ndo existem
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dados que possam comprovar isso, mas um alerta se impde: isto poderia indicar que o
crescimento observado na taxa de desemprego poderia estar mais associado a restri¢des do lado
da demanda por trabalho, o que significaria falta de formagao adequada e preparo profissional.

Sdo muitos os fatos que demonstram as necessidades de mudanga na formagdo
profissional. Diante de tal constata¢do, as institui¢des educacionais, escolas, institutos de
formacdo e preparagdo profissional e universidades ou ndo, sdo chamadas a rever suas
disposicdes de ensino, com vistas a um olhar para formacao do perfil empreendedor, tanto da
parte da gestdo educacional, como em relacdo as atividades docentes que envolvem a didatica
e os procedimentos académicos de avaliagdo, das matrizes curriculares, da condugdo das aulas,
do desenvolvimento de competéncias, levando a mudanga de atitudes, e da aplicagdo de
conteudo. Esta ¢ a Responsabilidade Social dos sistemas de ensino toma para si, em oferecer
um modelo de formagdo sustentavel, diante de um cenario social complexo e dindmico no
campo das atividades de trabalho e ocupagdes, € na propria vida de qualquer cidadao.

Assim, muitas mudancas comportamentais sdo exigidas a egressos sistemas de ensino,
cada vez mais uma atitude proativa, de educacdo continuada e visdo polivalente de tudo que
estd a sua volta. Porém, s6 com mudangas significativas na Educag¢do do pais, desde a educagao
fundamental e média até a superior em todas as suas variedades, pode-se transformar essa
realidade.

5 Competéncias empreendedoras desenvolvidas pela educacio

No momento atual da educacdo brasileira, muito se fala sobre Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes. A questdo que se coloca, para o foco deste estudo, ndo esta nos tipos de
competéncias que um empreendedor necessita ter para atender as demandas de mercado e de
sua propria vida, mas reside na forma de como se desenvolvem essas competéncias. A
metodologia de desenvolvimento ¢ o primordial a ser discutido, ndo s6 nas a¢des académico-
didaticas, mas também nas agdes sociais que permitam viver melhor, saber ser e agir em
sociedade.

Segundo Andrade (2012), na formagao profissional exige como principio norteador uma
visdo holistica e generalista que pressupde um conjunto de competéncias para a identificagao e
a solugdo de problemas, vivenciados nos diversos ambientes organizacionais, pessoais e sociais.

As Competéncias empreendedoras estdo na absor¢do de contetidos, saberes especificos
da respectiva area de atuagdo, bem como outros saberes, e na capacidade de aplicar esses
conhecimentos na vida pratica no “momento oportuno”.

Seria como se o empreendedor, durante seu periodo de formacao especifica, académica,
fosse abastecido de conhecimentos e coordenado por praticas que, ao longo do tempo, o capacita
a articular os conhecimentos adquiridos no meio académico com as situagdes enfrentadas fora
desse espago (contextualizacdo). Esse ¢ o processo de construcdo de uma percepcao de uma
sensibilidade. Segundo Moretto (2004):

As habilidades estdo associadas ao saber fazer: acdo fisica ou mental que indica a
capacidade adquirida. Assim, identificar varidveis, compreender fenOmenos, relacionar
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informagdes, analisar situagdes-problema, sintetizar, julgar, correlacionar e manipular sdo
exemplos de habilidades. J4 as competéncias s3o um conjunto de habilidades harmonicamente
desenvolvidas e que caracterizam, por exemplo, uma fung¢ao/profissdo especifica: ser arquiteto,
médico ou professor de quimica. As habilidades devem ser desenvolvidas em busca das
competéncias. Embora muitas dessas praticas pedagogicas ainda estejam no plano das
tendéncias, alguns aspectos da formagdo basica e académica comecam a ser revistos e
reparados. (p.43)

A educacdo tradicional tem seu foco no professor como principal instrumento difusor
do conhecimento e o aluno como um recipiente vazio, a ser preenchido por esses conhecimentos
transmitidos. Essa pratica ¢ voltada para uma mera aquisi¢ao de conteudos que ndo consegue
direcionar o aluno para uma formagao critica e autdbnoma, pois tira dele a possibilidade de
interagdo com o contetdo transmitido e de uma possivel producdo de sentido em aula. Essa
relacdo de passividade (aluno-professor) implica na impossibilidade de um feedback em sala de
aula, a submissdo o imobiliza para tomar qualquer decisdo por si mesmo, pois esta
extremamente conectado ao conhecimento “absoluto”, apreendido em sala de aula (ARCUCIO;
ANDRADE,2012).

Os aspectos da nova formagao orientam o professor a estabelecer uma relagao de troca
com alunos dentro de sala (feedback), além de direcionar seus conteudos e praticas para a
autonomia e a formag¢ao do pensamento diversificado e critico, deve se privilegiar a pratica, de
onde toda teoria emana, a fim de tornar o discente em protagonista das agdes educacionais.

A formacdo académica empreendedora deve permitir que aluno encontre caminhos e
respostas novas, sem nem mesmo ser aquela que o professor esperaria.

Assim, para formar e preparar o Empreendedor ha de se realizar mudancas educacionais
significativas. Tendo como base pontuais mudangas:

* A nova formag¢do pode ser encarada como construtora da visdo empreendedora, pelo
fato de privilegiar a autonomia e a cooperagao entre informagao, acao, vida e pratica.

» Ela desperta no aluno, por meio de suas praticas interativas, a vontade de aprender a
aprender.

* Propde a transposicao didatica dos conhecimentos a transmissdo do contetido de forma
contextualizada, interdisciplinar e transdisciplinar. Essas praticas trabalham em
cooperagado, articulando o conhecimento de sala de aula com o cotidiano como em uma
cadeia.

* Os Conteudos intercruzados e aqueles unificadores de temas constituem a base da
interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

* O inter-relacionamento entre os  conteidos  das  disciplinas  configura a
interdisciplinaridade.

* Introdugdo de conteudos em qualquer area de formacao, a fim de construir bases tedricas
a relacionar a pratica.

* As leituras e andlises multifacetadas, numa visdo transdisciplinar, de um mesmo tema
ou “objeto”, proporcionam uma visdo mais ampla e polivalente daquilo que se pretende
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estudar e aprender em qualquer processo educacional, seja na escola, seja na vida
profissional.

* Os conteudos impregnados da realidade do aluno demarcam o significado pedagogico
contextualizado.

* A contextualizacdo imprime significados de relevancia aos conteudos escolares.

e A Interdisciplinaridade e a Transdisciplinaridade explicitam os contetdos
contextualizados.

* Os processos empregados ajudam no autoconhecimento e estimulam a autonomia

* Os Me¢todos de ensino experienciais serdo de grande valia para a formacdo do
empreendedor.

* O M¢étodo de ensino pela Pesquisa e pelo Estudo de Casos ou Casos Concretos se coloca
bem na logica da formacdo do perfil empreendedor, uma vez que propicia o
relacionamento teoria e pratica, com base na realidade ou numa situagao.

Por fim, torna-se importante destacar que, na ultima década, o conteudo do
empreendedorismo tem preocupado alguns estudiosos e instituigdes de ensino. Contudo,
enfatizam que a possibilidade de se ensinar as pessoas a serem empreendedoras e, sobretudo,
de se desenvolver, s6 ocorre em condi¢des diferentes das que se tem no ambiente de ensino
tradicional. E preciso circunstancias que permitam o autoaprendizado.

No entendimento de Leite (2001), uma educacdo empreendedora requer que os alunos
tenham exposi¢do substancial com a “mao na massa” e tenham experiéncia com o
empreendedorismo e o mundo de empreendedores, o que significa dizer que a pratica ¢ um
elemento fundamental.

A autora comenta que a maioria dos cursos de empreendedorismo oferece mais énfase
no conhecimento ou na informagao e pouca €nfase na competéncia, em métodos de aprendizado
individual em pequenos grupos, como em times de projetos, trocas entre colegas, consultoria
entre pares e workshops.

O perfil discente empreendedor deve enfocar a visdo constante de estar aberto as
mudangas que a cada dia vao surgindo, percebendo que sempre se esta aprendendo e que se
deve aprender. O conhecimento ndo para, e a renovagao e a tecnologia, também ndo. Em suma,
a unica certeza ¢ que mudar ¢ o garantido e certo, dai a importancia da inovagao.

6 Consideracoes Finais

Podem-se destacar alguns aspectos relevantes em termos de resultados. Contudo, como
primeira e destacada mengdo, deve-se afirmar que a construcao do perfil empreendedor ¢ uma
missdo de qualquer agdo educacional sustentdvel que almeje formar pessoas para a sociedade
de hoje e para atuar como profissionais no mercado atual, com expressiva dindmica e
complexidade de mudanga, € em constante anseio pela inovagao.

O empreendedorismo pode ser uma caracteristica nata ou desenvolvida. Ele pode ser
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aprendido, porém, ndo pode ser ensinado. Um conjunto de ag¢des educativas pode desenvolver
habilidades e atitudes que construam o perfil de um Empreendedor em qualquer area de
formag¢do e preparacdo, contudo, & certo: € preciso um modelo de ensino que mude
comportamentos, que leve em conta valores e foque nas necessidades contemporaneas do
individuo, da empresa e da sociedade.

Pontuar competéncias ndo basta, para a formacdo adequada do egresso de hoje do
ensino, ¢ preciso um conjunto de procedimentos e processos, para que se desenvolvam as
caracteristicas do novo profissional que as empresas de hoje tanto almejam, o mundo do
trabalho sinaliza e a sociedade clama como cidaddo. Pessoas capazes de atuar em grandes,
médias e pequenas empresas, ou sobreviver sem o emprego tradicional, criando seu proprio
negocio.

As habilidades expressas em varias competéncias necessarias ao novo profissional e
cidadado verificam-se, todas elas, nas caracteristicas do espirito empreendedor como: iniciativa,
criatividade, atuar e refletir criticamente, adaptabilidade, conscientizagdo de um trabalho de
qualidade, trabalhar em equipe ou times, autoavalia¢do, ter formacdo humanistica e técnica,
valorizar o tempo, empreender, vislumbrando a transformacao, desenvolver capacidades, ter
interesse em sempre aprender, entre outras.

As bases do empreendedorismo, o perfil empreendedor, ¢ uma articulagdo complexa de
contetidos, competéncias e de um conjunto de praticas que sdo desenvolvidas ao longo de
determinado tempo. Essa formacdo ndo possui uma “féormula pronta” e ndo atende ao
imediatismo da sociedade atual, ela ¢ aprimorada, por praticas que estimulem a autonomia, o
autoconhecimento, a contextualizacdo e a articula¢do entre diferentes areas e sua adaptacdo a
novos ambientes entre outros aspectos. E uma construgdo e, neste sentido, a educagdo atua,
desenvolvendo novos métodos de ensinar e novas praticas pedagdgicas, baseadas na relacdo
teoria e pratica, no exercicio de casos reais contextualizados e nas ag¢des interdisciplinares e
transdisciplinares de ensino.

Nesta logica, o ensino a distancia, bem como as acdes de ensino-aprendizagem e-
learning se colocam como instrumental educacional, com vistas a constru¢do do conhecimento
e de uma formagdo mais auto formativa e interativa.

Por fim, cabe destacar a importancia de se conhecer e estudar formas de se construir
uma educagdo sustentavel, pautada no empreendedorismo, como forma, sendo a Unica, de se
garantir a formagao e a preparacdo de pessoas para a inovagao.
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Entrepreneurial education — personal and professional sustainability through the training
of entrepreneurs

Abstract

This study intends to discuss, from a theoretical conception, how personal and professional
sustainability is constructed through the innovations that Entrepreneurial Education enables,
due to innovative and sustainable actions in the teaching and learning process. Certainly a
more autonomous formation based on the principles of the construction of the formation of
entrepreneurs, through knowledge, skills, attitudes and values to live better will be of great
value to today's society with constant complex and contingency changes. This article was
produced through the use of exploratory research, regarding the objectives, and in a
bibliographical and documentary way, regarding data collection.

Keywords: entrepreneurial education, sustainability; entrepreneurship, innovation

Educacion emprendedora — sostenibilidad personal y profesional a través de la formacion
de emprendedores

Resumen

Este estudio pretende discutir, desde una concepcion teorica, como se construye la
sostenibilidad personal y profesional a través de las innovaciones que posibilita la Educacion
Emprendedora, debido a acciones innovadoras y sostenibles en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ciertamente, una formacion mds autonoma basada en los principios de la
construccion de la formacion de empresarios, a través de conocimientos, habilidades, actitudes
v valores para vivir mejor sera de gran valor para la sociedad actual con constantes cambios
complejos y de contingencia. Este articulo fue producido a través del uso de la investigacion
exploratoria, con respecto a los objetivos, y de manera bibliogrdfica y documental, con
respecto a la recoleccion de datos.

Palabras clave: educacion empresarial; sostenibilidad; emprendimiento, innovacion
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A percepcio de estudantes do curso de administracdo com relagio ao registro no
Conselho Regional de Administracio

Bruno Camargo de Souza!
Leandro Martins Mendes?
Paulo César Schotten?
Solange Fachin*

Lia Moretti e Silva’

Resumo

Essa pesquisa aborda a percep¢do dos estudantes de administragdo com relacdo ao registro
profissional. Visto que, o registro no conselho de classe ¢ a forma do profissional exercer
regularmente sua profissdo, o objetivo da pesquisa foi identificar se os estudantes de
administracdo pretendem exercerem a profissdo de Administrador, identificar se consideram o
registro profissional importante e identificar se pretendem filiar-se ao Conselho Regional de
Administragdo. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva. Quanto ao seu
objetivo técnico ¢ classificada como pesquisa de campo. A partir dos dados coletados,
verificou-se que, a maioria dos estudantes pretendem exercerem a profissdo de Administrador,
consideram o registro no CRA importante e desejam realizar o registro no 6rgao.

Palavras-chave: Administrador. CRA. Lei 4.769/65

Introduciao

Ainda hoje, muito se discute acerca da alcunha Administrador, essa designagdo
profissional tem causado distor¢des e gerado duvidas quanto a profiss@o. Nunes (2015) defende
a ideia de que ¢ necessario mudar a cultura de que todos sdo considerados administradores e
aponta que o unico que pode administrar ¢ exclusivamente o Administrador formado e
registrado no Conselho Regional de Administracdo (CRA).

E através do registro que o bacharel em administragio se habilita legalmente a exercer
a profissdo, além de ser uma obrigacao legal, o registro no Conselho de Classe representa um
ato de consciéncia profissional e a sua falta torna ilegal e punivel o exercicio da profissdo. Sendo
assim, todo bacharel em administragdo que queira exercer a profissdo deve realizar o registro
no CRA de seu estado afim de merecer a titulagdo de Administrador.

Partindo desse pressuposto, este estudo buscou compreender a seguinte questdo: qual a
percepcao dos estudantes concluintes do curso de administracdo da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul — Campus Nova Andradina com relagdo ao registro no Conselho Regional
de Administragdo? Para melhor entender este questionamento, foi necessario identificar trés
pontos principais. Primeiramente, identificar se apos a graduacgdo esses estudantes pretendem
exercerem a profissio como Administradores. Em segundo lugar, identificar se pretendem
realizar o registro no Conselho de Classe e em terceiro, identificar se consideram o registro
importante.
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Estudar sobre o tema ¢ relevante pois ¢ uma forma de compreender qudo claro e
definidos estdo os objetivos dos estudantes junto ao curso superior escolhido. Para a
universidade e professores, o conhecimento da percep¢ao dos estudantes em relagao ao registro
profissional ¢ importante, pois ¢ um meio de identificar se a perspectiva profissional dos alunos
apos a graduacao condiz com o objetivo do curso, que ¢ formar administradores. Ja para o CRA,
este estudo ¢ importante pois a partir da percepcdo dos estudantes em relacdo ao registro
profissional, o 6rgdo pode criar estratégias para agregar maior valor no registro e na profissao.

Este artigo ¢ divido em cinco sessdes: I introducao, sessdo II referencial tedrico, sessdo
III metodologia, sessdo IV apresentacdo dos dados e andlise da pesquisa e sessdo V
consideragdes finais.

2 O papel do administrador e a importancia da profissiao

Com formagdo abrangente, o profissional em administracdo pode atuar em diversos
niveis de uma organiza¢do, Chiavenato (2006) relata que esse profissional pode atuar desde a
supervisdo mais bésica at¢é o comando méaximo da organiza¢do, pode atuar na area de
administracdo de producdo, administracdo financeira, administracdo mercadologica,
administracdo de recursos humanos e administragdo geral. Do ponto de vista de Lacombe e
Heilborn (2015) o campo da administragdo ¢ vasto, demanda conhecimentos diversificados e
requer constante atualiza¢do de conhecimentos devido uma era de grandes mudangas.

A vista disso, Chiavenato (1979) alega que o administrador deve estar focalizado no
futuro caso deseje preparar as organizacdes para enfrentar os novos desafios que surgem, seja
por intermédio de novas tecnologias, novas condi¢des sociais e culturais, novos produtos e
servigos. Segundo o autor, em cada organizagdo, o administrador define estratégias, efetua
diagnosticos de situagdes, dimensiona recursos, planeja sua aplicagdo, resolve problemas, gera
inovacgao e competividade.

Similarmente, Maximiano (2012) descreve que nas organizagdes os administradores
exercem as fungdes de planejamento, organizagdo, lideranga, execugdo e controle. Seguindo as
concepgoes do autor, o conceito de cada processo administrativo € descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Fungdes do administrador

Funcao Conceito

Planejamento E uma ferramenta para administrar as relagdes com o futuro. Os administradores
pensam antecipadamente nos seus objetivos e agdes.

Organizacio Esse processo consiste no ordenamento dos recursos, ou na divisdo de um
conjunto de recursos em partes coordenadas, segundo algum critério ou principio
de classificagao.

Lideranga Lideranca ¢ um processo que compreende diversas atividades de administragdo de
pessoas, como coordenagdo, dire¢do, motivagdo, comunicagdo € participagdo no
trabalho em grupo.

Execugdo O processo de execugdo consiste em realizar atividades planejadas, por meio da
aplicacdo de energia fisica e intelectual.
Controle Controlar ¢ a fungdo que consiste em comparar as atividades realizadas com as

atividades planejadas, para possibilitar a realizagdo de objetivos.
Fonte: Adaptado de Maximiano (2012).
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Do ponto de vista de Andrade (2017), para que as fun¢des do administrador funcionem
e proporcionem resultados eficientes, eficazes e efetivos, a retroacdo, também conhecida por
feedback, possibilita ao gestor efetuar ajustes segundos as contingéncias internas e externas.
Elas servem de pardmetro para o gestor tomar as decisdes com menos risco € incerteza,
dependendo do nivel hierarquico em que ele se encontra e das atividades que realiza na
organizagdo ou fora dela.

Segundo o autor, o administrador ¢ fundamental para qualquer tipo de organizagdo, seja
governamental, industrial, comercial e de prestacdo de servigos. Nas organizagdes, esse
profissional pode ser um presidente ou diretor, um gerente ou supervisor, em cada um dos niveis
organizacionais (estratégico, tatico e operacional), seu papel ¢ diferente por lidar com decisdes
mais € menos complexas.

Nunes (2015) afirma que esse profissional pode gerar valor aos diferentes recursos da
empresa, pois esta preparado formalmente para aperfeicoar o uso de tais recursos e gerar
resultados satisfatorios ao investidor, conhece as ferramentas e os controles de gestdo, as quais
lhe permitem diagnosticar as falhas e os gargalos na dindmica organizacional com mais precisao
e rapidez que outros profissionais. Guimaraes (2021) relata que o administrador € responsavel
por todo resultado que apresentar junto a sua equipe, sendo assim, mais que saber realizar, esse
profissional deve partilhar seus conhecimentos direcionando sua equipe para alcangar juntos os
resultados esperados pela organizacdo.

2.1 A Profissao de Administrador

De acordo com Brasil (1967), a profissdo de Administrador criada pela Lei 4.769, de 9
de setembro de 1965 foi regulamentada pelo Decreto 61.934, de 24 de fevereiro de 1967.
Conforme explica Andrade (2017) a exemplo de outras profissdes liberais, a regulamentacao
da carreira de administrador previu a criagdo de 6rgdos responsaveis pela orientacdo, disciplina
e fiscalizagdo do exercicio profissional como o Conselho Federal de Administra¢dao (CFA), com
a missao de trabalhar pela afirmacdo de existéncia e pela fixacao da profissdo de administrador
no macrossistema socio juridico econdmico nacional, e os Conselhos Regionais de
Administragdo (CRAs), que detém, em decorréncia da lei, responsabilidades, tais como, dar
execucdo as diretrizes formuladas pelo Conselho Federal de Administracao, fiscalizar, na area
da respectiva jurisdi¢do, o exercicio da profissao de administrador.

Nas palavras de Miguel (2006) embora o reconhecimento da profissdo de Administrador
seja um fato consumado, inclusive, amparada por lei, sabe-se que as fun¢des proprias do
administrador sdo exercidas nas organizagdes, ainda e em larga escala, por pessoas que ndo
possuem graduacdo na area de administracdo. Por outro lado, Oliveira e Rodrigues (2020)
destaca que em meio as diferentes empresas também existem colaboradores com formagao
académica que ndo procuram registrar-se em seu conselho regional a fim de merecer a titulagao
de Administrador.

Em conformidade as ideias de Miguel (2006), ao falar da profissdo do administrador,
Oliveira e Fiuza (2011) apontam que a profissdo € vista pela sociedade como uma profissao que
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ndo exige graduagdo para exercer atividades de Administrador. Segundo os autores, essa
percepgao esta ligada ao desconhecimento da sociedade como um todo em relagao as atividades
e a importancia dos profissionais de administragcdo e acaba refletindo na preocupacao e receio
dos estudantes e dos recém-formados em relagdo ao mercado de trabalho e ao desenvolvimento
profissional, gerando uma certa desconfianca quanto ao registro profissional.

Ainda segundo os autores, o registro profissional ¢ o ponto de partida para valorizar
cada vez mais a profissdo, ¢ importante que os proprios estudantes e profissionais de
Administragdo mantenham uma fiscalizacdo ativa, mas principalmente, um trabalho de
conscientizacdo. Eles devem estar cientes da importancia da habilitagdo profissional e de uma
formagdo de qualidade, denunciar o exercicio ilegal e participar da consecu¢ao dos objetivos de
seu Conselho Profissional.

2.2 O Conselho Regional de Administracio

O Conselho Regional de Administracdo, conforme apresenta o site CRA/MS (2021), ¢
um 6rgao normativo, consultivo, orientador e disciplinador do exercicio da profissdo, sediado
em cada regido do pais, responsavel por controlar e fiscalizar as atividades financeiras e
administrativas. Este, parte do Sistema CFA/CRAs, que tem como missao Promover a Ciéncia
da Administracdo valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das
organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais, ¢ integrado pelo CFA e pelos 27 conselhos
Regionais de Administragdo, sediados em todos os Estados da Federagdo e no Distrito Federal.

O site CRA/MS (2021) apresenta ainda que cada CRA tem por finalidade dar execucdo
as diretrizes formuladas pelo Conselho Federal, fiscalizar, na drea da respectiva jurisdi¢do, o
exercicio da profissdo; organizar e manter o registro do profissional de Administracdo; julgar
as infragdes e impor as penalidades referidas na Lei n® 4.769/65, expedir as Carteiras
Profissionais, além de elaborar o seu Regimento para exame e aprovagao pelo Conselho Federal
de Administragao.

3 Procedimentos metodologicos

De acordo com Lozada e Nunes (2019) método cientifico ¢ a sequéncia de operagdes
realizadas com a intencdo de alcangar certo resultado, sendo um modo sistematico e ordenado
de pensar e investigar, formando um conjunto de procedimentos que permitem alcangar a
verdade cientifica. Para as autoras, o método conduz o estudo ao encontro de seus objetivos,
facilitando a apresentacdo do problema cientifico que a pesquisa pretende investigar, bem como
a comprovacado (ou refutacdo) das hipdteses propostas por ela.

Quanto a classificacdo dessa pesquisa, em relacdo ao seu objetivo, essa pesquisa ¢
descritiva. Conforme Gil (2002) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis, sua caracteristica mais significativa estd na
utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observagao
sistematica.
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Em relacdo aos procedimentos técnicos, classifica-se essa pesquisa como pesquisa de
campo. Do ponto de vista de Gil (2002) a pesquisa de campo focaliza uma comunidade, que
ndo ¢ necessariamente geografica, pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer
ou voltada para qualquer outra atividade humana.

Voltado ao método de andlise essa pesquisa ¢ quantitativa. Para Martins e Thedphilo
(2016) utilizando-se da pesquisa quantitativa, ¢ possivel organizar, sumarizar, caracterizar e
interpretar os dados numéricos coletados, sendo possivel tratar estes dados através da aplicagao
de métodos estatisticos.

Operacionalmente essa pesquisa desenvolveu-se a partir da aplicagdo de um
questionario. Segundo Appolinario (2015) o questionario ¢ um documento que contém uma
serie ordenada de perguntas que devem ser respondidas pelos sujeitos por escrito, geralmente
sem a presenca do pesquisador, podem ser entregues pessoalmente, por fax, correio, e-mail ou
mesmo assumir a forma de uma pagina na internet, na qual os sujeitos podem preencher as
informagdes solicitadas, que sdo entdo recolhidas em uma base de dados especialmente
projetada para essa finalidade.

O questiondrio foi composto por 12 questdes e sua aplicagdo foi de forma online nos
dias 17 e 18 de novembro de 2021 a 42 estudantes do 8° semestre do curso de administracao da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Nova Andradina, através de uma
ferramenta do Google chamada Google Forms. O link do questionario foi enviado para cada
participante através do aplicativo de comunicacdo WhatsApp. Para isso, foi utilizado como
agenda de contatos o grupo de WhatsApp da turma de administracdo chamado 8° semestre —
UFMS que contém 51 participantes, a escolha dos 42 participantes da pesquisa foi por
acessibilidade. Os dados do questionario foram armazenados e organizados pelo proprio Google
Forms, contudo, foi necessario que os pesquisadores adaptassem os dados para melhor
apresentacao dos dados alcangados na pesquisa.

4 Apresentacio dos dados e analise da pesquisa

Instalado no municipio de Nova Andradina MS, o campus da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul tem como finalidade atender a regido Sudeste do Estado de Mato Grosso
do Sul, incluindo os estudantes oriundos dos municipios de Anaurilandia, Bataguassu,
Bataypora, Ivinhema, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu, Nova Andradina e os municipios
limitrofes de Sao Paulo e Parand. O campus oferece os cursos de Administragdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Producdo e Historia. Atualmente existem quatro turmas de
administracdo no campus, a pesquisa foi aplicada aos estudantes do 8° semestre. A
caracteriza¢ao dos respondentes da pesquisa ¢ descrita na figura 1.
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Figura 1 Caracterizagdo dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Dentre os 42 participantes da pesquisa, 73,8% sdo do género feminino e 26,2% do
género masculino. Constatou-se que 40,5% dos estudantes t€ém idade entre 18 e 24 anos, 54,8%
tém idade entre 25 e 34 anos, e apenas 4,8% possuem idade entre 35 e 44 anos. Nao foram
identificados estudantes com idade igual ou superior a 45 anos.

4.1 Escolha do curso de administracao.

A primeira questdo especifica desta pesquisa, tem como objetivo identificar qual foi a
motivacdo dos estudantes ao escolherem o curso de administragdo. As respostas obtidas estdo

apresentadas no grafico 1.

Grifico 1 O que te motivou a cursar administra¢ao?

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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= Quero ser promovido no trabalho

Quero prestar concurso publico
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= Ja sou empreendedor, quero administrar melhor o meu negécio

m Poder melhorar a administragdo da estancia que moro, e poder proporcionar
um crescimento maior

= Ser a area que eu tenho paixdo em atuar
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Como pode ser observado no grafico 1, os estudantes em sua maioria (42,82%),
pretendem prestar concurso publico, 16,7% dos estudantes querem abrir o proprio negdcio, €
outros 16,7% relataram que ja sao empreendedores e decidiram cursar administragao justamente
para administrar melhor seus negdcios. A pesquisa também mostra que 2,38% dos estudantes
escolheram o curso visando poder melhorar a administra¢do da estancia em que mora, e poder
proporcionar um crescimento maior. Outros 2,38% dos estudantes decidiram cursar
administracdo porque querem ser promovidos no trabalho. A pesquisa também apresenta que
2,38% dos estudantes estdo em busca de conhecimento, 2,38% visam a profissionalizacao,
2,38% almejam a area bancaria, 2,38% descrevem o curso de administragdo como o plano B, e
outros 2,38% dos estudantes justificam a escolha do curso por ser a area que tem paixao em
atuar.

4.2 Area de trabalho dos estudantes

A segunda questdo especifica desta pesquisa, teve como objetivo identificar se os
estudantes ja trabalham na area de administracdo. As respostas obtidas estdo apresentadas no
gréfico 2.

Griéfico 2 Vocé ja trabalha na area de administracao?

o,
47,6% 52.4%

= Sim = N&o

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como pode ser observado no grafico 2, entre os 42 participantes da pesquisa, 52,4%
declararam que trabalham na area de administra¢do. Os outros 47,6% nao exercem atividades
profissionais na area.

4.3 Exercicio da profissao de Administrador.

A terceira questdo especifica desta pesquisa, teve como finalidade identificar se, apos a
graduagdo os estudantes pretendem exercer a profissdo de Administrador. As respostas obtidas
estdo apresentadas no grafico 3.
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Grafico 3 Apos a graduagdo vocé pretende exercer a profissdo de Administrador?

11,9%

88,1%
= Sim = N&o

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como pode ser observado no grafico 3, 88,1% dos estudantes relataram que apos a
graduagdo pretendem exercer a profissdo de Administrador. Por outro lado, 11,9% declararam
que ndo pretendem exercer a profissao.

4.4 Conhecimento dos estudantes sobre a Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965.

A quarta questdo especifica desta pesquisa teve como proposito identificar se os
estudantes participantes da pesquisa conhecem a Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que
dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador. As respostas obtidas estdo apresentadas
no grafico 4.

Grafico 4 Vocé conhece a Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde sobre o
exercicio da profissdo de Administrador?

33,3%

66,7%

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como poder ser observado no grafico 4, no quesito conhecer, 66,7% dos estudantes
afirmam conhecer a Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde sobre o exercicio da
profissdo de Administrador. Outros 33,3% dos estudantes ndo t€ém conhecimento da lei.
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4.5 Designacio Administrador e a falta do registro no Conselho de Classe.

A quinta questdo especifica desta pesquisa, teve como objetivo identificar se os
estudantes estdo de acordo com o dizer “quem ¢ formado em administracdo ¢ considerado
Administrador mesmo que nao faca registro no Conselho de Classe. As opinides obtidas estdo
apresentadas no grafico 5.

Grafico 5 Na sua opinido, quem ¢ formado em administragdo ¢ considerado Administrador
mesmo que nao faca registro no Conselho de Classe?

26,2%

73,8%

= Concordo = Discordo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como pode ser observado no grafico 5, 73,8% dos estudantes concordam que o formado
em administracdo ja ¢ considerado Administrador mesmo que ndo realize o registro no
Conselho de Classe, outros 26,2% discordam desse pensamento.

4.6 Conhecimento dos estudantes sobre o Conselho Regional de Administracao.

A sexta questdo especifica desta pesquisa teve como finalidade identificar se os
estudantes ja tinham ouvido falar sobre o Conselho Regional de Administragdo. As respostas
obtidas estdo apresentadas no grafico 6.

Grafico 6 Vocé ja ouviu falar sobre o Conselho Regional de Administragao?

4,8%

\

95,2%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Observado o grafico 6, constatou-se que 95,2% dos estudantes ja ouviram falar sobre o
Conselho Regional de Administragdo. Apenas 4,8% nao ouviram falar sobre o 6rgao.

4.7 Administraciao e Registro de Classe.

A sétima questdo especifica desta pesquisa, teve como proposito identificar se os
estudantes concordam com a afirmacao de que s6 ¢ considerado Administrador o bacharel em
administracao registrado no Conselho Regional de Administragdo. As respostas obtidas estdo
apresentadas no grafico 7.

Grafico 7 Vocé concorda com a afirmagao: "S6 é considerado Administrador o bacharel em
administragao registrado no Conselho Regional de Administragao?

28,6%

71,4%
= Sim = N&o

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como pode ser observado no grafico 7, constatou-se que os estudantes, em sua maioria
(71,4%), nao concordam com a afirmagdo de que s6 ¢ considerado Administrador o bacharel
registrado no Conselho Regional de Administragdo. 28,6% dos estudantes concordaram com a
afirmagao.

4.8 Registro no Conselho Regional de Administracao.

A oitava questdo especifica desta pesquisa, teve como finalidade identificar se os
estudantes pretendem realizarem o registro no Conselho Regional de Administracdo. As
respostas obtidas estdo apresentadas no grafico 8.
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Grafico 8 Vocé pretende se registrar no Conselho Regional de Administragao?

26,2%

73,8%

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme a leitura do grafico 8, observa-se que ao serem questionados sobre o registro
no Conselho Regional de Administragdo, 73,8% dos estudantes relataram que pretendem
realizar o registro no 6rgao. Outros 26,2% declararam que ndo pretendem se registrarem no
Conselho de Classe.

4.9 Importancia do registro no Conselho Regional de Administracio.

A nona questdo especifica desta pesquisa, teve como objetivo compreender se os
estudantes consideram o registro no Conselho Regional de Administracdo importante. As
respostas obtidas estdo apresentadas no grafico 9.

Grafico 9 Para vocé, o registro no Conselho Regional de Administragdo ¢ importante?

23,8%

76,2%

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como pode ser observado no grafico 9, constata-se que 76,2% dos estudantes
reconhecem que o registro ¢ importante, outros 23,8% relatam ndo ser importante.
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4.10 Beneficios do registro no Conselho de Classe.

A decima questao especifica desta pesquisa, teve como proposito identificar a percepg¢ao
dos estudantes sobre quais sdo os beneficios em se registrar no Conselho de Classe. As respostas
obtidas estdo apresentadas no grafico 10.

Grafico 10 Na sua visdo, quais sdo os beneficios de se registrar no Conselho de Classe?

= Da maior visibilidade

90%

0 m Da maior confiabilidade
80% 78,6%
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60%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

m Valorizagdo da profissao
mediante ao mercado de
trabalho

Conforme a leitura do grafico 10, constatou-se que 78,6% dos estudantes consideram
que o registro tem como beneficio a valorizagao da profissdo mediante ao mercado de trabalho.
Para 59,5%, o registro d& ao profissional o direito de exercer regularmente a profissdo. Para
47,6% dos estudantes o registro da maior confiabilidade. Para 33,3%, o registro aumenta a
empregabilidade, e para outros 33,3%, o registro no Conselho de Classe d4 maior visibilidade
ao profissional. Nota-se que na percepgao de 23,8% dos estudantes, o registro no Conselho de
Classe oferece beneficios diferenciados. Por fim, 14,3% dos estudantes consideram que o
registro no conselho tem como beneficio o aumento da remuneragao.

4.11 Analise geral da pesquisa

Analisando os dados coletados nesta pesquisa, conclui-se que os estudantes do 8°
semestre do curso de administragdo na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
Nova Andradina, em sua maioria, pretendem exercer a profissio de Administrador apos
concluirem a graduagdo. Além disso, a maioria dos estudantes consideram o registro no
Conselho de Classe importante, e desejam realizar o registro no CRA.

Como foi apresentado no grafico 1 desta pesquisa, a maioria dos estudantes optaram
pelo curso de administragdo justamente porque pretendem prestarem concurso publico. Essa
escolha pode ser a total influenciadora na inten¢do dos estudantes em se registrarem no
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Conselho de Classe, pois em alguns certames além da exigéncia da formagao em curso superior
na area de atuacgdo, os editais exigem que o candidato aprovado tenha registro em seu conselho
de classe profissional.

Com relacdo a Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde sobre o exercicio da
profissdo de Administrador, ¢ interessante destacar que mais da metade dos participantes da
pesquisa conhecem a lei, contudo, quando questionados se concordam com a afirmagdo
apresentada no item 4.7 desta pesquisa, sobre a titulacdo de Administrador, a resposta dos
estudantes estd em discordancia ao que diz a lei e também ao que diz Nunes (2015) neste artigo.
Enquanto a autora ressalta que o tinico que pode administrar ¢ exclusivamente o Administrador
formado e registrado no Conselho Regional de Administra¢do, os estudantes discordam da
afirmagdo de que s6 ¢ considerado Administrador o bacharel formado em administracdo
registrado no Conselho de Classe.

Por fim, também ¢ importante destacar que parte da percepcao dos estudantes no que
diz respeito aos beneficios de se registrar no Conselho Regional de Administracdo estd de
acordo aos pensamentos de Oliveira e Fiuza (2011). Para os estudantes, e para os autores o
registro no conselho de classe promove a valorizagdo da profissdo.

5 consideracgoes finais

Este artigo teve como objetivo identificar qual a percepcao dos estudantes concluintes
do curso de administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Nova
Andradina (CPNA), com relagdo ao registro no Conselho Regional de Administragdo. Para que
o objetivo deste estudo fosse atingido, os pesquisadores aplicaram um questionario a 42
estudantes do 8° semestre do curso de administragdo. A partir dos dados coletados e tabulados,
foi possivel responder o problema desta pesquisa.

Constatou-se que os estudantes consideram o registro no Conselho Regional de
Administragdo importante, desejam realizar o registro e exercerem a profissdo de
Administrador. De acordo com os estudantes, o Registro de Classe da ao profissional o direito
de exercer regularmente a profissao.

A vista desses resultados, destaca-se que as percepcdes dos estudantes em relagdo ao
registro no CRA sdo surpreendentes, pois mesmo ndo possuindo contato direto ao Conselho
desde as fases iniciais da graduagdo, a maioria pretende filiar-se ao 6rgdo. Dessa maneira, se o
6rgdo se tornar mais presente na Universidade, se comprometendo a conscientizagdo do registro
profissional aos estudantes, passando a esclarecer eventuais duvidas sobre a profissdo de
Administrador e trazer esclarecimentos sobre a Legislacdo, a tendéncia € que mais profissionais
busquem realizar o registro profissional. Consequentemente, a profissdo passa a ser mais
valorizada pela sociedade.

Como limitagdo desta pesquisa destaca-se que o questionario ndo foi aplicado as demais
turmas de administragdo do CPNA, como relatado no item 3 (Processos metodologicos) deste
artigo, a pesquisa foi aplicada a 42 estudantes do 8° semestre.

Por fim, destaca-se que essa pesquisa nao ¢ um fim em si mesma, ficando como sugestao
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a utilizacdo como ponto de partida para novos estudos na area ou aprofundamento de variaveis
que complementam o presente estudo.
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The perception of students of the administration course in relation to the registration in the
Conselho Regional de Administragdo

Abstract

This research addresses the perception of business students regarding professional
registration. Since registration in the class council is a way for professionals to exercise their
profession regularly, the objective of the research was to identify whether business students
intend to exercise the profession of Administrator, identify whether they consider the
professional registration important, and identify whether they intend to join to the Regional
Board of Directors. Methodologically, it is descriptive research. As for its technical objective,
it is classified as field research. From the data collected, it was defined that most students
intend to exercise the administrator profession, consider registration with the CRA important,
and wish to register with the agency.

Keywords: Administrator. CRA. Law 4769/65

La percepcion de los estudiantes del curso de administracion en relacion con la inscripcion
en el Conselho Regional de Administragdo

Resumen

Esta investigacion aborda la percepcion de los estudiantes de negocios en relacion con el
registro profesional. Dado que la inscripcion en el consejo de clase es la forma en que el
profesional ejerce regularmente su profesion, el objetivo de la investigacion fue identificar si
los estudiantes de administracion tienen la intencion de ejercer la profesion de administrador,
identificar si consideran importante el registro profesional e identificar si tienen la intencion
de unirse a la Junta Directiva Regional. Metodologicamente, se trata de una investigacion
descriptiva. En cuanto a su objetivo técnico, se clasifica como investigacion de campo. A partir
de los datos recopilados, se encontro que la mayoria de los estudiantes tienen la intencion de
ejercer la profesion de Administrador, consideran importante el registro en la CRA y desean
registrarse en la agencia.

Palabras clave: Administrador. CRA. Ley 4769/65
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Necessidade de Desenvolver Competéncias Sustentaveis Inovadoras: Um olhar para o
Sistema Nacional de Educacio Mocambicano

Mateus Cuna

Resumo

Nos tltimos anos tem se notado uma fraca qualidade no ensino, verificam-se varios problemas
que ndo eram notorios antigamente, sdo varias as situagdes em que individuos se tornam
professores ndo por vocagdo, alunos nao tem interesse em estudar, alunos ostentam um nivel
académico que ndo corresponde ao conhecimento, entre varios problemas. Desenvolver
competéncias sustentaveis inovadoras ¢ um assunto muito complexo quando se fala de
educacdo, pois para que haja um ensino de qualidade lidamos com vérios intervenientes, que
podem ser o Pelouro de Educacao, as Leis ligadas a este sector, os professores, os alunos, os
pais e encarregados de educacdo, entre outros. Para melhor compressdo da tematica sobre
Educagdo Empreendedora para um Mundo Complexo serdo abordados com detalhes os
conceitos sobre ensino, aprendizagem, sustentabilidade na educacdo, gestdo de qualidade na
educagdo, inovacao e também serdo revisitados diversos estudos sobre inovagdo no sector
publico. No estudo de caso aqui proposto serd langado um olhar para o sistema nacional de
educagdo mogambicano. De forma sintética pode se afirmar que a Educa¢do Empreendedora e
ideias inovadoras num mundo complexo sdo factores fundamentais para que haja a qualidade
no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-Chave: Educagdo; Empreendedorismo; Inovacao; Qualidade.

Introduciao

O Governo de Mogambique tem evidenciado esfor¢os com vista a prover um ensino de
qualidade aos seus governados. Neste ambito, o sector da educacdo criou varios instrumentos
juridicos estratégicos para prover um ensino de qualidade. Um dos instrumentos criados pelo
Governo para consumar este acto foi estabelecido o Sistema Nacional de Educagdo. Esta Lei
do Sistema Nacional de Educagdo tinha como objectivo de erradicar o analfabetismo, garantir
0 acesso basico a educag¢do a todos os cidaddos, formar o professor como educador e
profissional. Nestes objectivos, o instrumento juridico em causa ndo faz mencao a componente
do desenvolvimento humano e qualidade de ensino para todos os Mogambicanos. Conforme se
pode observar no ensino e aprendizagem. Isso faz com que haja m racio relativamente elevado
entre professores e alunos numa sala de aulas. Nos ultimos anos, o sector da educacao tem sido
o refugio em empregabilidade para os jovens com algum grau de escolaridade. Como
consequéncia disso, os institutos de formagao dos professores tém acolhido formandos que nao
se identificam com a area de ensino e aprendizagem. Estes profissionais acabam se tornando
professores mesmo sem vocacdo para o efeito. Neste contexto, o sector da educacdo tem
observado os desafios referentes a assiduidade, cativacao de alunos e influenciar por essa via a
inclinagdo um determinado ramo do saber. Assim, o racio de professores e alunos ndo tem
permitido aos professores observar as reais deficiéncias do aluno no processo de aprendizagem.
Por essa razao, o aluno chega a um determinado grau sem os conhecimentos exigidos. A fraca

aprendizagem dos alunos nao tem a ver somente com o Sistema Nacional de Educacdo e a ma
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formacao dos professores, mas pode estar centrada nos alunos em diversas componentes da sua
inser¢do social. Uma dessas componentes tem a ver com a pobreza, em que o aluno ¢ forcado a
ir @ escola mesmo sem se alimentar devidamente e por essa via reduzir a capacidade de retengao
da matéria. Na componente familiar, o aluno pode estar inserido num meio familiar em que ndo
se complementa o seu aprendizado da Escola. Ainda neste contexto podemos observar que os
pais e encarregados de educacdo ndo tem desempenhado um papel complementar do ensino e
aprendizagem como explicar algumas matérias os seus educandos e descobrir as habilidades ou
inclinagdes académicas, motivar na revisdo das matérias e a ter um bom desempenho escolar.
Por isso, as dificuldades dos alunos tém-se agravado nos ultimos anos no processo de
aprendizagem.

Justificativa tedrica e pratica

A pertinéncia desta pesquisa reside no facto de haver alunos que transmitam de um ciclo
para o outro contento dificuldades basicas de aprendizagem. Essas dificuldades de
aprendizagem tém a ver com a fraca retengdo da matéria ensinada elementares, o sistema de
progressao automatica permitiu o agravamento das lacunas entre o conhecimento que deviam
possuir e o nivel de escolaridade que ostentam. Por isso a pesquisa estd centrada em analisar os
fendmenos que causam esta discrepancia entre o conhecimento e o nivel académico adquirido.
Na esfera governamental o assunto de ensino publico sempre foi visto numa perspectiva de
erradicar o analfabetismo. Por essa razao, o ensino publico sempre teve o objectivo de ter maior
numero de pessoas formadas, mesmo que isso sacrifique a qualidade. Como consequéncia disso,
assiste-se o agravamento da diferenca entre a qualidade do conhecimento (baixo) e o nivel
académico (alto), ou seja, o conhecimento académico ndo ¢ directamente proporcional ao nivel
académico ostentado. A presente pesquisa ¢ relevante por analisar os problemas de ensino
publico, como a deficiéncia de cada um dos intervenientes. Ora, o0 Governo tem criado politicas
que visam aumentar o nimero de formados. Por um lado, encontramos os professores que se
ressentem da falta de vocacdo, falta de assiduidade e fraca motivacao proverem na qualidade
de implementadores uma educagdo de qualidade. Por outro lado, encontramos os encarregados
de educacdo com enorme deficiéncia de orientar os seus educandos no processo de assimilagado
da matéria. Por essa razdo, assume-se a analise dos desafios de cada interveniente no que diz
respeito a provisao de um ensino de qualidade. Este tema pode auxiliar as instituigdes a verificar
os pontos fortes e fracos das institui¢des de ensino e auxiliar em melhorias e implementagdo de
estratégias para melhorar o ensino.

Problema de pesquisa

Apesar do Governo evidenciar esfor¢os para garantia de um ensino de qualidade e
gratuito para todos os mogambicanos, ainda se observa uma fraca qualidade de ensino, ao olhar
para a discrepancia entre o nivel de conhecimento e o nivel académico adquirido. O Governo
tem evidenciado esforcos para garantir um ensino de qualidade a todos os mogambicanos.
Conforme ja foi referenciado, diversos instrumentos juridicos e estratégicos como a Lei ne
18/2018 de 28 de dezembro e o Manual dos Padrdes e Indicadores de Qualidade para Escola
Priméria, foram criados para garantir um ensino de melhor ensino. A titulo de exemplo, o
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Governo tornou o ensino primdrio gratuito, tem construido mais escolas, mais salas de aulas,
tem fornecido livros gratuitos a todos os alunos. Nao obstante, a perspectiva do Governo sempre
teve em vista o aumento de numero de formados. A titulo de exemplo observam-se alunos
finalistas do ensino primario com dificuldades basicas como leitura e operagdes matematicas
basicas. Existem diversos factores que concorrem para essa diferenca de conhecimento e nivel
académico, e esses factores se manifestam de formas diferentes para cada interveniente do
processo de provisdo de ensino de qualidade. Contudo, pode-se assumir que o aumento do
numero e o nivel dos formados no ensino primario tem sido contraditério com a qualidade de
ensino aproveitado. Educacdo de acordo com a Lei n° 18/2018 de 28 de dezembro, ¢ um
processo pelo qual a sociedade prepara os seus membros para garantir a sua continuidade e o
seu desenvolvimento. E um processo dindmico que busca, continuamente, as melhores
estratégias para responder aos novos desafios que a continuidade, transformacdo e
desenvolvimento da sociedade impdem.

Abordagem conceptual conceito de ensino

Segundo Piletti (2004), ensinar é transmitir conhecimento. Seguindo esse conceito, o
método utilizado baseia-se em aulas expositivas e explicativas. O professor fala aquilo que sabe
sobre determinado assunto e espera que o ali saiba reproduzir o que ele lhe disse. Esse tipo de
ensino torna-se cada vez mais ineficaz, passou a receber uma série de criticas, dando origem a
uma nova teoria da educagdo. Toma corpo, assim, um novo conceito de ensino e de educagao
que passou a se denominar Escolanovismo ou Escola Nova. Com a Escola Nova o Eixo da
questao pedagdgica passa do intelecto (ensino tradicional) para o sentimento; do aspecto 16gico
para o psicologico; dos conteudos cognitivos para os métodos ou processos pedagogicos; do
professor para o aluno; do esforco para o interesse; da quantidade para a qualidade. Trata-se de
uma teoria pedagogica que considera que o importante ndo ¢ aprender, mas aprender a aprender.

Segundo Piletti (2004), Tempo depois surge a nova concepgao de ensino e educacdo: a
concepgdo tecnicista. Segundo esta concep¢do o ensino deve se inspirar nos principios de
racionalidade, eficiéncia e produtividade. Por isso deve-se planear a educacdo e o ensino de
maneira a evitar as interferéncias subjectivas que possam por em risco sua eficiéncia. Deve-se
operacionalizar os objectivos e, em certos aspectos, mecanizar o processo. Segundo Piletti
(2004), em jeito de resumo, pode-se dizer o seguinte:

» Segundo a concepg¢do tradicional de ensino, a iniciativa cabe ao professor, que ¢, ao
mesmo tempo, o sujeito do processo, o elemento decisivo e decisério no ensino. A
questdo pedagogica central ¢ aprender.

» Segundo a concepcao de ensino da Escola Nova, a iniciativa desloca-se para o aluno e
o centro de ac¢do educativa situa-se na relagdo professor-aluno. A questdo pedagogica
central ¢ aprender a aprender.

* Segundo a concepcdo tecnicista de ensino, o elemento principal passa a ser a
organizagdo racional dos meios, e o professor e o aluno ocupam posi¢do secundéria.

Professor e aluno sdo relegados as condi¢des de executores de um processo cuja
concepcao, planeamento, coordenagdo e controle ficam a cargo de especialistas supostamente
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habilitados, neutros, objectivos, imparciais. A questdo pedagdgica fundamental ¢ aprender a
fazer. Segundo Piletti (2004), para haver Ensino e Aprendizagem € preciso:

» Uma combinag¢do de propositos e identificacao de objectivos entre o professor e o aluno;

* Um constante equilibrio entre o aluno, a matéria, os objectivos do ensino a serem
atingidos e as técnicas de ensino.

Conceito de aprendizagem

Segundo Piletti (2004), o ensino vida a aprendizagem. A aprendizagem ¢ um fenémeno,
um processo bastante complexo, ndo ¢ apenas um processo de aquisi¢do de conhecimentos,
conteudos ou informagdes. Podemos descrever a aprendizagem como um processo de aquisicao
e assimilacdo, mais ou menos consciente, de novos padrdes e novas formas de perceber, ser,
pensar e agir.

a) Tipos de aprendizagem
Tipos de aprendizagem de acordo com Piletti (2004):

* Aprendizagem Motora ou Motriz: consiste na aprendizagem de habitos que incluem
desde simples habilidades motoras — aprender a andar e a dirigir um automovel, por
exemplo — habilidades verbais e graficas — aprender a falar e a escrever.

* Aprendizagem cognitiva: abrange a aquisicdo de informag¢des e conhecimentos. Pode
ser uma simples informacdo sobre os factos ou suas interpretagdes, com base em
conceitos, principios e teorias. A aprendizagem das regras gramaticais, por exemplo.

» Aprendizagem afectiva ou emocional: diz respeito aos sentimentos e emogdes. Aprender
a apreciar o belo através da arte ¢ uma aprendizagem afectiva. Ela ¢ decorréncia do
clima da sala de aula, da maneira e trabalhar o aluno, do respeito e da valorizagdo da
pessoa do aluno e assim por diante.

Segundo Sao Tomads de Aquino, (citado Piletti, 2004), existe uma relagdo entre o ensino
e aprendizagem. O professor estd na mesma situagdo de um médico ou de um lavrador. O
médico e o lavrador funcionam como agentes externos, pois a cura do doente ou o sucesso da
plantacao, respectivamente, depende da natureza do doente ou da qualidade do solo. Da mesma
forma, o professor também ¢ um agente externo. Ele colabora na aprendizagem do aluno, mas
esta depende do proprio aluno.

Conceito de sustentabilidade na educacio

O debate cientifico sobre indicadores de sustentabilidade foi desencadeado ha quase 40
anos por um trabalho que continua amplamente visto como "seminal". Trata-se do capitulo "Is
growth obsolete?", publicado em 1972 por William D. Nordhaus e James Tobin, no quinto
volume da série Economic Research: Retrospect and Prospect, do National Bureau of Economic
Research (NBER), dos Estados Unidos. O termo desenvolvimento sustentavel abriga um
conjunto de paradigmas para o uso dos recursos que visam atender as necessidades humanas. O
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conceito de sustentabilidade na educagao pode ter um impacto positivo ndo so6 no que se refere
aos individuos, mas também nas necessarias mudangas do sistema educacional. Assim,
podemos falar de um impacto no nivel legal, reformas educacionais, curriculum, contetidos, e
no nivel pessoal do compromisso, do engajando numa vida mais sustentavel. Educar para a
sustentabilidade implica mudar o sistema, implica o respeito a vida, o cuidado didrio com o
planeta e cuidado com toda a comunidade da vida, da qual a vida humana ¢ um capitulo. Isso
significa compartilhar valores fundamentais, principios éticos e conhecimentos como respeito
a terra e a toda a diversidade da vida; cuidar da comunidade da vida com compreensdo,
compaixdo e amor; constru¢do de sociedades democraticas que sejam justas, participativas,
sustentaveis e pacificas. A sustentabilidade ¢ um conceito central de um sistema educacional
voltado para o futuro.

Conceito de gestao de qualidade na educacao

Segundo de Souza (2011), a educacdo ¢ um termo que sempre foi muito discutido pelas
pessoas, pois ela inicia desde o nascimento da crianga e vai até a morte. O ser humano nunca
para de aprender e em todos os setores da vida das pessoas o termo educacdo ¢ empregado,
tanto faz na casa, no trabalho, na igreja, na escola, ou seja, em qualquer reparticdo que as
pessoas frequentam ocorre a educacgdo. Existe um tipo de educagdo que acontece dentro de casa
quando os pais transmitem aos filhos as suas regras e ensinamentos, como proceder diante de
pessoas idosas, como se portar em um local publico, na hora das refeigdes, entre outras.
Segundo de Souza (2011), existem inimeras maneiras de educar, desde que respeite o processo
de ensinar e aprender, porque ndo ¢ todo momento que o mestre estd ensinando, pois ocorrem
momentos que os mestres também aprendem com os seus discipulos e entdo ocorre o processo
de ensino-aprendizagem. Para Gadotti (2013), sob a dtica das Nagdes Unidas, a qualidade ¢
percebida como a categoria central do novo paradigma da educagdo sustentavel e deve ser
acompanhada da quantidade. A educagdo estd intimamente ligada ao bem-estar de toda a
comunidade e o continuo investimento na formacdo dos professores, pois, ndo pode haver a
qualidade na educacdo sem a participagdo da sociedade na escola. Para o autor, tanto a escola
como as universidades precisam fundamentalmente de trés condigdes basicas: professores bem
formados, como elementos chave e referéncia estratégica da qualidade, condi¢des de trabalho e
um projeto politico pedagogico. A qualidade da educacdo se expressa na articulagdo das
dimensdes para a concretizacdo de uma politica educacional voltada para a seguranga de uma
escola de qualidade para todos, em todos os ciclos e niveis, e que orientem também o processo
ensino aprendizagem e sejam desenvolvidas em comum acordo com as ag¢des direcionadas a
superacao da desigualdade socioecondmica e cultural, presente em cada regido, o que pressupoe
a qualidade dos processos educativos e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos
Dourado; Oliveira; Santos (2009). Os métodos gerenciais para organizac¢des privadas podem
ser aproveitados para mudar a gestdo escolar, Afirma Dias (2001). Contudo, a implementagao
dos programas de melhoria de qualidade exige a participacao da gestdo de todos os funcionarios,
na empresa ou na escola, observando os seguintes quesitos:

a) Grande envolvimento dos professores e funcionarios na gestdo e na tomada de decisdo
e delegacdo de responsabilidades a todos;
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b) Liberdade de acdo para cada setor, treinando professores, funcionarios e gerentes com
capacidade de lideranca;

c) Técnicas preparatorias;
d) Comprometimento de todos com a qualidade;
e) Andlise continua do funcionamento e de novos métodos.

As acdes de qualidade na escola acontecerdo aos poucos, a partir do momento em que
pessoas (professores e funciondrios) envolvidas com o processo de ensino aprendizagem
assumam responsabilidades de autonomia nos projetos desenvolvidos pela escola e sintam a
necessidade de mudar Dias (2001). A qualidade na educagdo pressupde o envolvimento e a
participag@o de todos os intervenientes da comunidade escolar, desde as instancias superiores
até¢ a comunidade em geral. Os responsaveis pela gestdo escolar devem dar oportunidade para
o envolvimento da comunidade (interna ou externa) da escola impulsionando e agindo de forma
mutua e conectada. A democratizacdo do poder e o aperfeigoamento dos recursos humanos
levam, ndo somente a valorizagcdo e motiva¢ao dos intervenientes da educagdo, como também
a uma participacao activa e a melhoria de desempenho das actividades com vista ao alcance de
um objetivo comum, a melhoria da qualidade na educagdo Dias, (2001); Donel et al., (2001);
Dourado; Oliveira (2007). Para uma boa gestao e melhoria na qualidade da educacao, associam-
se fatores sociais e comunitdrios, chamando e incluindo a comunidade na gestao participativa e
direcdo coletiva das escolas, uma vez que com a gestao participativa ¢ concedida a comunidade
a oportunidade de participar na gestdo da Escola através dos Conselhos de Escola Luck (2009).
Com a inclusdo da comunidade na gestdo e administracdo da escola, o governo procura buscar
uma forte parceria entre a escola e a comunidade/sociedade, estimulando iniciativas de
aproveitamento de recursos para ultrapassar as dificuldades encontradas nas escolas. Essa
inclusdo pode ser realizada de forma informal e esporadica, mas deve-se ter atencdo aos
procedimentos sistematicos e organizacionais promovidos por meio de parcerias na educagao,
de modo que se obtenham os resultados almejados Luck, (2009).

Conceito de inovacao

Inovagdo pode ser entendida, inicialmente, sob ponto de vista de senso comum, como
qualquer pensamento, comportamento ou coisa que ¢ nova por ser qualitativamente diferente
das formas existentes. Para compreender esse processo, € preciso primeiro analisar o significado
do termo inovagdo. Spink (2010) afirma que o sentido amplo da palavra ¢ o de tornar novo,
renovar, introduzir novidade ou fazer algo como ndo era feito antes. Um dos primeiros a
disseminar a conceituagdo de inovagao foi Shumpeter (1982), que a percebia como um processo
de destruicdo criativa em que antigos elementos sdo destruidos e novos elementos sdo
originados. Com o passar dos anos, novos seguidores sobre a questdo da inovagdo surgiram
ressaltando a necessidade da criagdo da inovagao como algo novo que gera valor. Permitir uma
difusdo para a aceitagdo e consequente inser¢ao deste conceito no mercado tornou-se de extrema
relevancia. Para Barbieri (2003), a inovagao baseia-se na seguinte equacdo: Inovagdo = Ideia +
Acgdo + Resultados. Motta (1979) na senda do mesmo debate sublinha que a inovacao se
origina da necessidade de sobrepor-se ou de adaptar-se aos obsticulos ambientais, ao
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crescimento e ao desenvolvimento dos mesmos e da necessidade de lutar pela sobrevivéncia
das organizacdes. Nesse contexto, olhando na abordagem deste autor podemos concluir,
portanto que a inovagdo envolve geragdo, aceitacdo e implementacdo de novas ideias,
processos, produtos ou servigos no meio organizacional. Uma outra abordagem acerca das
inovacdes foi feita por Alencar (1995) afirma que a criatividade do individuo ¢ fator
fundamental para a geracdo da inovagdo na organizacdo. A primeira constitui em componente
da inovacdo, enquanto esta engloba a concretizacdo e a aplicagdo das novas ideias. Nesse
sentido, Freeman e Perez (1988) em Technical change and economic theory comungam na ideia
de que ha uma disting@o entre invengao e inovagao, e esta Ultima classifica-se em quatro tipos:
(1) inovacdo incremental, (i1) inovag¢ao radical, (iii) novos sistemas tecnoldgicos e (iv) mudangas
de paradigma tecno econdmico, ou revolugdes tecnoldgicas Concei¢cdo (2013). Para Freeman e
Perez (1988), as inovagdes incrementais, que sdo representadas por sucessivos melhoramentos
em produtos e processos existentes, ocorrem a todo instante, seja na industria ou na atividade
de servigos, porém, com diferentes taxas entre industrias e paises. Ganhos de eficiéncia técnica,
aumento da produtividade, mudancas para melhoria da qualidade dos produtos e reducdes de
custos sdo exemplos de inovagdes incrementais Conceigdo (2013). Estas inovagdes podem ser
resultado do trabalho de P&D1, ou do incremento de melhorias promovidas por engenheiros,
técnicos ou usudrios finais. As inovagdes radicais, por sua vez, sdo representadas por eventos
descontinuos e frequentemente fruto do trabalho de P&D das empresas, universidades ou
laboratorios de pesquisas. Desta forma, as inovagdes radicais englobam inovagdes de produtos
ou processos, bem como o surgimento de novos ramos industriais ou de servigos ou de
organizagoes.

Estratégias de inovacao

A literatura existente aponta que em 2007, a empresa Booz & Company?2, publicou um
estudo a respeito das diversas estratégias de inovag¢do das organizagdes para conceber suas
ofertas e introduzi-las no mercado. Concluiram que haveria, basicamente, trés grandes
estratégias fundamentais de inovacgdo utilizadas pelas organizagdes: (i) a investigacdo das
necessidades dos clientes, (ii) a profunda andlise e interpretacdo dos mercados e (iii) o
desenvolvimento de tecnologias.

Modelos de inova¢ao modelo de inovacao fechada

Prefraseando Chesgrough (2003) aponta que no classico modelo da Inovacao Fechada
as organizac¢des costumam agir individualmente e isoladamente, controlando os processos de
geracdo de ideias, desenvolvimento, prototipo, testes, avaliacao e outros, ndo disponibilizando
aos concorrentes o conhecimento adquirido em suas pesquisas e assumindo todos os custos
relacionados com o processo de P&D envolvido. A Inovagao Fechada na optica de Chesgrough
(2003) ¢ conceituada como: um método de gerenciar as atividades de inovacdo a partir do
controle de todos os processos de desenvolvimento como a geragdo de ideias, desenvolvimento,
prototipo, testes, avaliacdo e outros, atuando individualmente e internamente, e barrando a
entrada de competidores. Se olharmos de uma maneira bastante criteriosa para este modelo,
veremos que a Inovagdo Fechada, como conceito, ¢ praticamente impossivel. Sempre sera
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necessario olhar para fora, buscar referéncias e conhecimentos externos. Evidentemente, uma
organizagdo que opta por manter seus esfor¢os de inovacdo fechados tem seus projectos
desenvolvidos apenas dentro de limites claramente definidos. Know-how, tecnologia, processos
e propriedade intelectual permanecem sob o proprio controlo; sem colaboragdo com outros
agentes do mercado ou universidades, por exemplo. Resumidamente, segundo o académico
Henry Chesbrough, a Inovacdo Fechada ¢ baseada na visdo de que as inovagdes sdo
desenvolvidas internamente. Da geracdo de ideias ao desenvolvimento e marketing, o processo
ocorre exclusivamente dentro da empresa. O cientista arremata dizendo que esse conceito se
refere ao “modelo tradicional de integracdo vertical, no qual as atividades internas levam a
produtos e servigos gerados em casa e entdo distribuidos”.

Figura 1: Modelo de Inovagdo Fechada
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Fonte: Chesbrough (2003)

Modelo de inovacio aberta

De referir que o modelo de inovagdo aberta foi criado por Henry Chesbrough, com
lancamento do livro open innovation em 2003. Segundo Chesbrough (2006) o conceito aberto
ilustra um funil de ideias, porém diferente do modelo de funil fechado. Este ¢ um funil poroso3,
onde se aproiveitam mais as oportunidades externas, dentro de um ambiente aberto, explorando
tecnlogias e recursos, conforme mostra a figura 2 abaixo

Figura 2: Modelo de Inovagao Aberta

manuseio de empreendimentos
interno/externo o Mercado de
*  Outras Empresas

licengas, aquisi¢gdes, alienag8o .~ Novo
>

Base
tecnoldgica
interna

Mercado

Mercado
Atual

Base
tecnolégica
externa

de Tecnologia Externa

Fonte: Chesbrough (2003)
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Na perspectiva de Chesbrough (2006) utilizando o modelo aberto, a organizagdo
aproiveita melhor os resultados de pesquisa e desenvolvimento, aplicando no portfolio de
produtos, transferindo tecnologias para terceiros ou através de organizacgao spin-off4, atingindo
novos mercados e resultados significativos. A inovagdo aberta ndo leva a organizagdo somente
a intensificar as relagdes com as organizagdes externas, mas envolve o modelo de negdcio como
dispositivo para a tomada de decisdo Chesbrough (2006). Na visdo do mesmo autor, a estrutura
organizacional deve estar focada aos conhecimentos adquiridos no processo de inovagdo. A
cria¢do de unidades ou forgas tarefas independente do negdcio da empresa. Chesbrough (2010),
afirma que: O futuro da inovagdo aberta depende de algumas perspectivas, onde destaca se
algumas: A divisdo do trabalho, requer- se uma maior especializagio devido as tecnologias mais
complexas com foco a longo prazo; O usudrio, deve-se entender melhor as necessidades dos
usudrios e utilizar ferramentas que permitem que o cliente crie ou configure o seu proprio
produto, integrando solucionadores de problemas externos ou criadores de ideias.

Diversos estudos sobre inovaciao no sector publico

Diversos tratadistas destas matérias afirmam que para compreender esse processo, ¢
preciso primeiro analisar o significado do termo inovagdo. Spink (2010) afirma que o sentido
amplo da palavra ¢ o de tornar novo, renovar, introduzir novidade ou fazer algo como nao era
feito antes. Para este estudo em concreto, toma-se o conceito de inovacao a partir das analises
e estudo de Spink (2010), onde demonstra que a nog¢do de inovagdo ndo ¢ uma caracteristica
exclusiva da modernidade. Alterar aquilo que ¢ estabelecido ¢ um conceito social de grande
impacto que contribui para a no¢do de processo histérico. Resumidamente e de forma mais
especifica e com foco neste artigo pode se concluir que, o conceito de inovacdo na
Administragdo Publica ainda se encontra em fase de consolidagdo. Na senda do mesmo debate
e na perspetiva de Gragas Rua (1999) diz o seguinte: O termo foi formulado inicialmente para
expressar as tentativas dos paises desenvolvidos de responder as necessidades de agdes
governamentais capazes de integrar politicas de ciéncia e tecnologia com politicas economicas,
pesquisas com producdo, Spin Off ¢ uma empresa derivada de outra, uma companhia
independente que nasceu dentro de outra pessoa juridica. visando a uma maior competitividade
econdmica internacional. Dessa forma, o termo inovagdo estava restrito a esfera técnico-
cientifica e a sua difusdo pelo setor privado. Portanto, a inovag@o no servigo publico torna-se
fator indispensavel para a sustentabilidade do Estado, diante da necessidade de se adaptar as
mudangas externas e do contexto de crise que pelo qual o pais vem passando. Inovar no setor
publico pode envolver qualquer técnica que priorize a solugdo de problemas e melhore a vida
das pessoas, que possa ser acessada em qualquer ambiente, com humildade necessaria para
executar as transformagdes e fazendo investimentos moderados com o dinheiro publico. Sao
essas atitudes que esperamos de um sector publico inovador. Toda a institui¢do publica deve
estar conectada com o propdsito de servir as pessoas, sempre. Mesmo em atividades meio, que
atendam somente clientes internos, toda e qualquer inovag¢ao deve olhar para entrega final de
servigos. Segundo Tamura (2017) afirma nestes termos: O distanciamento do propoésito de
servir pode destruir o significado da inovagdo, pois os beneficios reais das iniciativas acabam
sendo individualizados, para progressdo de carreira, ego ou projetos de pesquisa que nao
atendem as necessidades dos cidaddos e estdo distantes de solucionar problemas reais.
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Estudo de caso/ case study

O objecto de estudo escolhido para a presente reflexdo ¢ o Sistema Nacional de
Educacdo Mocambicano aprovado pela Lei 18/2018 de 28 de dezembro, que define os seguintes
objectivos: (1) erradicar o analfabetismo de modo a proporcionar a todo mogambicano o acesso
ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como o desenvolvimento pleno das suas
capacidades e a sua participagdo em varios dominios da vida do pais; (ii) garantir a educagdo
basica inclusiva a todo cidaddo de acordo com o desenvolvimento do pais, através da introdugao
progressiva da escolaridade obrigatoria; (iii) assegurar a todo cidaddo o acesso a educagdo e a
formacao profissional; (iv) garantir elevados padrdes de qualidade de ensino e aprendizagem,;
(v) formar o cidaddo com uma soélida preparacao cientifica, técnica, cultural e fisica solida e
elevada educagdo moral, ética, civica e patridtica; (vi) promover o uso de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo; (vii) formar o professor como e profissional consciente com
profunda preparagao cientifica, pedagogica, ética, moral capaz de educar a crianga, o jovem e
o adulto com valores da mogambicanidade; (viii) formar cientistas e especialistas devidamente
qualificados que possam permitir o desenvolvimento tecnologico e investigagdo cientifica; (ix)
desenvolver a sensibilidade técnica e capacidade artistica da crian¢a, do jovem do adulto,
educando-os no amor pelas artes e gosto pelo belo; (x) valorizar as linguas, cultura e historia
mogambicanas com o objectivo de preservar e desenvolver o patrimonio cultural da nagdo; (xi)
desenvolver as linguas nacionais e a lingua de sinais, promovendo a sua introducdo progressiva
na educacao dos cidaddos, visando a sua transformagdo em lingua de acesso ao conhecimento
cientifico ao conhecimento cientifico e técnico, a informacdo bem como de participacdo nos
processos de desenvolvimento do pais; (xii) desenvolver o conhecimento da lingua portuguesa
como lingua oficial e meio de acesso ao conhecimento cientifico técnico, em como de
comunica¢do entre os mogambicanos com o mundo; (xiii) promover o acesso a educagdo e
retengdo da rapariga, salvaguardando o principio de equidade de género e igualdade de
oportunidades para todos. No ambito do Desenvolver Competéncias Sustentdveis Inovadoras,
o Sistema Nacional de Educacdo Mocambicano adoptou varias ac¢des com destaque a educagao
bilingue que consiste no uso de uma lingua mocambicana de origem bantu ou lingua de sinais
de Mocambique, lingua materna do aluno (L1) e da lingua oficial, o portugués, que, de uma
forma, geral constitui a sua lingua segunda (L2). A outra ac¢do adoptada se designa educagdo
vocacional que ¢ uma educagdo do jovem e do adulto que demonstre talento e aptidao especial
nos dominios das ciéncias, artes, cultura, desporto, entre outros e realiza-se em instituicdes
vocacionais. A escolaridade obrigatoria ¢ um direito e um dever que assiste a todos os cidadaos
com idade compreendida entre os seis aos quinze anos. A escolaridade implica, para o
encarregado de educacdo, o dever de proceder a matricula do seu educando e para o aluno o
dever de frequéncia. Abrange apenas o ensino primario e o primeiro ciclo de ensino secundario.
De acordo com a Lei n° 18/2018 de 28 de dezembro, a escolaridade obrigatéria ¢ da 1* a 9*
classes, a crianga deve ser obrigatoriamente matriculada na 1?* classe, até 30 de junho, no ano
em que completa 6 anos de idade. A Gratuitidade do ensino abrange propinas, taxas e
emolumentos, relacionados com a matricula, frequéncia e certificagdo, livros escolares,
despesas que sdo assumidas pelo Estado. E considerado inclusivo o sistema educacional
quando: Reconhece que todos os individuos podem aprender; Reconhece e respeita diferengas
nos individuos: idade, sexo, etnia, lingua, deficiéncia/inabilidade, classe social, estado de saude;
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Permite que as estruturas, sistemas e metodologias de ensino atendam as necessidades de todos;
Faz parte de uma estratégia mais abrangente de promover uma sociedade inclusiva; E um
processo dinamico que esta em evolugdo constante; Nao deve ser restrito ou limitado por turmas
numerosas, tipo de infraestruturas escolares nem por falta de recursos materiais. De acordo com
a Lei n® 18/2018 de 28 de dezembro, a educagdo basica confere competéncias fundamentais a
crianga, jovem e adulto para o exercicio da cidadania, fornecendo-lhes conhecimento geral
sobre o mundo que os rodeia e meios para progredir no trabalho e na aprendizagem. A educagio
basica compreende o ensino primario e o primeiro ciclo do ensino secundario. Os pais, 0s
encarregados de educagdo, a familia, as instituigdes econdmicas e sociais e as autoridades locais
contribuem para o sucesso da educacdo basica, promovendo a inscri¢do da crianca em idade
escolar, apoiando nos estudos, evitando o absentismo e as desisténcias. Segundo INED (2020),
dentro de cada ciclo, o aluno progride, normalmente, de uma classe para outra. Partindo do
pressuposto de que o desenvolvimento cognitivo ndo ¢ uniforme para todos os alunos, o
professor devera providenciar apoio adicional aos alunos com dificuldades, para permitir que
todos desenvolvam as competéncias requeridas. Dentro do ciclo, o aluno que revelar
competéncias acima do exigido, pode progredir para a classe seguinte, até ao fim do 1° trimestre,
sob proposta do professor e aprovacao da Direc¢do da Escola ouvidos os pais e/ou encarregados
de educacdo. A transi¢cdo do primeiro para o segundo ciclo Segundo INEDS (2020), no fim do
primeiro ciclo, na 3% classe, o aluno ¢ submetido a uma avaliagdo interna, elaborada e realizada
na escola, sob supervisio da Zona de Influéncia Pedagogica (ZIP), para aferir o
desenvolvimento de competéncias requeridas neste ciclo. Transita para o segundo ciclo, o aluno
que tiver desenvolvido as competéncias previstas no primeiro. Excepcionalmente, podera haver
retengdo nos casos em que o professor, as Direccdo da Escola cheguem ao consenso de que o
aluno nao desenvolveu as competéncias previstas e, por isso, ndo beneficiara da progressao para
o0 estagio seguinte.

Consideracoes finais

No final do estudo de caso do SNE mogambicano, depreende-se que a necessidade de
desenvolver competéncias sustentaveis inovadoras funciona como uma mudanga de cunho
radical que se justifica por fins estratégico, estrutural, humano, tecnoldgico, cultural, politico e
de controlo. Foi demostrado ao longo do estudo que para a materializagdo da inovac¢ao no
sistema nacional de educagao, os principais actores, isto é, a comunidade estudantil deve estar
motivada a perceber ou antecipar as necessidades e devem ser estimulados a adaptar os seus
valores e comportamentos aos do ambiente externo em constante mudanca, atuando eles
proprios como agentes da mudanga de um lado e do outro para manter-se sustentavel, necessario
e atuante. O sistema nacional de educacdo mogambicano deve promover um Instituto Nacional
de Educacdo a Distancia ambiente propicio a inovacdo e motivar seus stakholdes ha praticas
criativas e inovadoras. A bibliografia acima compulsada nos leva a concluir que para que a
inovacgdo seja significativa, existem muitos caminhos possiveis, variando de acordo com a
realidade enfrentada e com a maturidade da institui¢do sendo que as técnicas devem ser
construidas genuinamente para o Sistema de Educag@o. Outro dado ndo menos importante ¢ que
um Professor ou Educador motivado, com alto grau de envolvimento, apresentard certamente
alto nivel de dedicagdo ao trabalho”. Nesse sentido, as organizagdes publicas devem apoiar seus
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agentes, reconhecendo as suas habilidades e esforgos, levando-os a sentir-se satisfeitos no seu
trabalho e motivados a se empenhar e darem o melhor de si. Entretanto, o objetivo maior da
inova¢ao na educagdo ndo ¢ meramente copiar o sector privado. A inova¢ao na educagdo deve
optimizar os recursos disponiveis, por meio de formas inovadoras de gestdo e organizacao,
promovendo mais beneficios a sociedade.
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Need to Develop Innovative Sustainable Skills: A Look at the Mozambican National
Education System

Abstract

In recent years there has been a poor quality in teaching, there are several problems that were
not known in the past, there are several situations in which individuals become teachers not by
vocation, students have no interest in studying, students boast an academic level that does not
correspond to knowledge, among several problems. Developing innovative sustainable skills is
a very complex issue when it comes to education, because in order for there to be a quality
education we deal with various actors, which can be the Department of Education, the Laws
linked to this sector, teachers, students, parents and guardians, among others. For a better
understanding of the theme of Entrepreneurial Education for a Complex World, the concepts
of teaching, learning, sustainability in education, quality management in education, innovation
will be discussed in detail and several studies on innovation in the public sector will also be
revisited. In the case study proposed here, a look at the Mozambican national education system
will be launched. In summary, it can be said that Entrepreneurial Education and innovative
ideas in a complex world are fundamental factors for quality in the teaching and learning
process.

Keywords: Education; Entrepreneurship; Innovation,; Quality.

Necesidad de desarrollar habilidades sostenibles innovadoras: una mirada al sistema
educativo nacional de Mozambique

Resumen

En los ultimos anios ha habido una mala calidad en la ensefianza, hay varios problemas que no
eran notorios en el pasado, hay varias situaciones en las que los individuos se convierten en
maestros no por vocacion, los estudiantes no tienen interés en estudiar, los estudiantes tienen
un nivel académico que no corresponde al conocimiento, entre varios problemas. Desarrollar
habilidades innovadoras y sostenibles es un tema muy complejo cuando se trata de educacion,
porque para que haya una educacion de calidad tratamos con diversos actores, que pueden ser
el Departamento de Educacion, las Leyes relacionadas con este sector, maestros, estudiantes,
padres y padres, entre otros. Para comprimir mejor el tema sobre Educacion Emprendedora
para un Mundo Complejo se abordardn en detalle los conceptos de ensenianza, aprendizaje,
sostenibilidad en la educacion, gestion de la calidad en la educacion, innovacion y también se
revisaran varios estudios sobre innovacion en el sector publico. En el estudio de caso propuesto
aqui se lanzard una mirada al sistema educativo nacional de Mozambique. De manera sintética
se puede afirmar que la Educacion Emprendedora y las ideas innovadoras en un mundo
complejo son factores fundamentales para la calidad en el proceso de enserianza y aprendizaje.

Palabras clave: Educacion; Emprendimiento, Inovacao, Calidad.
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Modelagem de um fluxograma do processo de recrutamento e selecio de
uma empresa do setor frigorifico do Brasil.
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Resumo

O processo de recrutamento e sele¢do visa atrair e selecionar candidatos reais e potenciais que
possam suprir as necessidades organizacionais. Com vistas a essa importancia, esse artigo teve
como objetivo identificar os procedimentos de recrutamento e selecdo usados por uma
organizac¢do do setor frigorifico localizado no Brasil para compor o seu quadro de funcionario.
Teoricamente foram abordados o subsistema de provisdo de recursos humanos e os processos
de recrutamento e sele¢do. Metodologicamente trata-se de uma pesquisa descritiva quanto ao
seu objetivo e estudo de campo quanto aos procedimentos técnicos. Para responder ao objetivo
foi identificado como sdo os procedimentos de recrutamento e selecdo na organizagdo estudada
e apresentado uma analise critica concernente a teoria apresentada. Finalizou-se por apresentar
um fluxo do processo identificado.

Palavras-chave: Recrutamento, Selegdo, Gestao de Pessoas, Recursos Humanos.

1 Introducao

As demandas na gestdo de pessoas intensificam cobrancas por resultados e como
consequéncia, indices como absenteismo, turnover, acidentes de trabalho, metas e outros
requisitos podem influenciar fortemente nos resultados, ajudando ou comprometendo no
diferencial competitivo organizacional. A busca pelos resultados valoriza o processo de
recrutamento e sele¢do, que precisa constantemente aperfeicoar-se e buscar novas formas de
desenvolvimento para trabalho. A escolha de bons profissionais, na visdo de Chiavenato (2000),
¢ um aspecto primordial no sucesso organizacional.

O processo de contratagdo falho e a falta de critérios e instrumentos adequados leva a
erros que podem ser um dos principais motivos do fracasso organizacional, gerando grandes
perdas financeiras para a organizagdo, custos causar a perda de tempo ou de clientes. Ao
contratar uma pessoa a empresa constitui um investimento em tempo e dinheiro, pois sera
necessario treinamento para o colaborador. A expectativa € que com o tempo e com
produtividade, valores serdo agregados a empresa por aquele funciondrio, quer seja a longo ou
a curto prazo.

Os processos de recrutamento e sele¢do visam, na concep¢ao de Chiavenato (2010) ,
suprir a empresa com as competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades
propostas em sua estratégia e isso podera agregar assertividade, proporcionando a contratagao
de funcionarios ideais a funcao proposta dentro da organizacdo, o que contribuird para maior
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qualidade na execucao das tarefas, bem como, um clima organizacional agradéavel, pois, serdo
selecionadas pessoas para fazer o que gostam refletindo na melhoria do desempenho de suas
tarefas.

Com a preocupagdo com a competitividade organizacional gerada pelas pessoas, surge
entdo o problema de pesquisa que motiva esse estudo identificado como: As empresas estdo
seguindo os conceitos e estudos relacionados a Recrutamento e Selecdo? Para responder a essa
pesquisa, o objetivo dessa pesquisa foi identificar os procedimentos de recrutamento e sele¢ao
usados por uma organizacao do setor frigorifico localizado no Brasil para compor o seu quadro
de funcionario.

A importancia desta pesquisa passa a ser o resultado extraido e as analises comparativas
que poderdo contribuir de duas formas: Primeiramente trazendo a foco a teoria existente sobre
recrutamento e selecdo que poderd auxiliar tanto a organizacdo estudada quanto outras
organizagdes que tenham interesse em conhecer e se aprofundar sobre o tema e, a pratica, ao
apresentar o que a organizacdo atualmente aplica em seu processo de recrutamento e selecao e
onde e como ela poderia desenvolver e aprimorar novas ac¢des. Outro fator favoravel da pesquisa
€ que, ao apresentar o processo adotado pela organizacdo poderd direcionar pessoas cujo
interesse seja concorrer a uma vaga a preparar-se para primeiramente encontrar a melhor
maneira de ser recrutado e, em segundo momento a preparar-se adequadamente para enfrentar
todas as etapas de sele¢do ora imposta para preenchimento dos cargos em vacancia.

Por fim, para o estudo alcancar seu objetivo, esse artigo foi dividido em 5 se¢des
distintas, a saber: Primeira se¢do composta pela introdugcdo que apresenta a importancia do
estudo e os objetivos tracados. A segunda se¢do apresenta os aspectos tedricos que englobam o
processo de recrutamento e sele¢do. A se¢do 3 ¢ composta pela metodologia que situa a pesquisa
no tempo e no espago bem como identifica o processo e sequenciamento da pesquisa. Na se¢ao
4 ¢ destacado as informagdes colhidas na empresa e que apresenta a pratica da organizacao
quanto ao seu processo de recrutamento e selecdo. Nessa se¢do ainda ¢ apresentada a andlise da
pesquisa. Por fim, na secdo 5 ¢ apresentada as consideragdes finais com relagdo ao estudo
desenvolvido.

2 Subsistema de provisao de recursos humanos

Gestao de Pessoas ¢ uma atividade fundamental na organizagao pois ¢ responsavel por
planejar, liderar, executar e motivar os funciondrios para atingir os objetivos e metas. Gil (2001)
considera que o recrutamento consiste num processo que visa atrair candidatos. Potencialmente
qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizacdo. Justifica também o autor a
importancia da Gestao de Pessoas destacando a fiscalizagdo de todos os setores da organizagao,
tanto como treinamentos, recrutamento e selecao, feedbacks e contratagdao ¢ demissao.

A defini¢do de Gestdo de Pessoas para Chiavenato (1999) envolve o conjunto de
politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢ao gerencial relacionados com
as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢do, treinamento, recompensas e
avalia¢do de desempenho.

A provisdo tem um papel fundamental no recrutamento e selecao, porque busca o perfil
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desejado para contratagdo, e apresenta os requisitos e habilidades exigidos para a vaga, para
fornecer o aumento do lucro para a organizagdo. Rocha (1997) descreve essa importancia
afirmando que uma boa gestao de pessoas ¢ condi¢do necessaria para o sucesso.

Para Mitchell, Holtom, Lee e Erez (2000) o custo pessoal e organizacional de quando
um talento deixa a organizacdo ¢ altissimo. Entdo, a retencdo passou a ser tratada
estrategicamente pelo nivel gerencial da organizagdo. Destaca o autor que quando hd um
elevado indice turnover em uma organizagdo a consequéncia ¢ uma grande desvantagem e
indica déficit em seu quadro e uma deficiéncia na retencdo de talentos.

Na prética, o subsistema de provisdo de recursos humanos divide-se em dois processos
principais, identificados como processo de recrutamento e processo de sele¢do, apresentados
nas subsegoes a seguir.

2.1 Recrutamento

O recrutamento e conceituado por Pontes (2010) como a atragdo de mao de obra, ou
seja, recrutar € divulgar uma oportunidade de emprego em determinada empresa, com o objetivo
de atrair pessoas para o processo de selecdo. Lacombe (2005) enfatiza que o recrutamento
abrange o conjunto de praticas e processos usados para atrair candidatos para as vagas existentes
ou potenciais. Na visdo do autor o recrutamento deve ser efetuado em uma unidade centralizada,
e ¢ uma atividade permanente, sendo apenas intensificada nas ocasides em que existem vagas.
Destaca ainda que recrutamento ¢ apenas a primeira etapa de um processo que termina com o
contrato definitivo apds o periodo de experiéncia.

O objetivo de um processo de recrutamento ¢ “convidar “ou “atrair “candidatos,
trazendo novos talentos, novos conhecimentos que vao agregar no desenvolvimento da
organizag¢do, € com objetivo de diminuir o turnover da organizacdo. Segundo Chiavenato (2000)
o objetivo do recrutamento consiste em atrair candidatos e, para que seja eficaz, devera fazé-lo
em numero suficiente para fornecer o processo de selecdo e assim permitir que este funcione.
Trata-se, pois, de um sistema de informacao que visa a divulgacdo de oferta de oportunidades
de emprego.

Segundo Guimardes & Arieira (2005) um recrutamento bem-feito ¢ sinénimo de
economia para a empresa, pois, através dele a organizagdo nao vai necessitar de treinamentos,
visto que um profissional capacitado se inteira rapidamente dos objetivos da organizagdo. O
processo de recrutamento ¢ um conjunto de atividades que t€ém como objetivo final a
contratacdo de um profissional para ocupar uma determinada vaga de trabalho, seja dentro da
empresa ou fora dela. Mesmo as empresas passando por esse processo inimeras vezes, nao
deixa de ser dificil, sempre ¢ um desafio encontrar profissionais capacitados para area de
necessidade da empresa. Na visdo dos autores, em um processo de recrutamento o recrutador
tem como objetivo analisar e avaliar o candidato em diferentes modos, através dessa observacao
ele terd uma prévia daquele candidato e se ele realmente se enquadra nos requisitos que a
empresa esta solicitando.

O processo de recrutamento ¢ formado pela necessidade de uma empresa, ele pode ser
um recrutamento interno, externo ou misto. Guimaraes e Arieira (2005) apontam que cada um
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destes tipos de recrutamento apresenta vantagens e desvantagens, cabendo ao gestor e a area de
Gestao de Pessoas, analisar o que ¢ melhor para a empresa, fazer com que as organizagdes
compreendam que ndo basta apenas definir um perfil e selecionar, mas fazer uma reflexao sobre
o tipo de profissional que se busca, que se deseja para a empresa e decidir qual o tipo mais
efetivo para a escolha do candidato a ocupar a vaga.

O processo interno busca profissionais dentro da organizagdo que atendam aos
requisitos da vaga. De acordo com Castro, (1995) o recrutamento interno ¢ utilizado para
preenchimento de vagas, através de remanejamento dos quadros existentes na organizacao, esse
tipo de procedimento tem maior seguranga, pois a empresa ja ¢ conhecida, além de ser uma
fonte motivadora para todos os empregados. Klockner e Campos (2011) afirmam que este tipo
de recrutamento ¢ o primeiro que deve ser levado em consideracdo. Para estes autores, ¢ um
erro esquecer a possibilidade de promover um funcionario através do recrutamento interno pois
um bom profissional que se empenha ao maximo para contribuir com a organizagdo, ¢
motivado, criativo, sabe até onde vai sua autonomia, certamente deseja ser valorizado,
reconhecido.

J& o recrutamento externo ¢ a busca fora da organiza¢do, no mercado de trabalho através
de anuncios divulgados pelas redes sociais, plataformas de recrutamento e selecao e banco de
talentos. Banov (2012) conceitua recrutamento externo como o processo de divulgagdo das
vagas fora da empresa para captar pessoas com o perfil desejado e aponta como vantagem atrair
sangue novo para a organizagdo porque sdao candidatos com novos talentos, habilidades e
expectativas e, muitas vezes, ja treinados por outras empresas.

Determinadas fontes de recrutamento sdo mais eficazes que outras para preencher
determinado tipo de cargo. Chiavenato (2009) identifica 3 fontes distintas para recrutamento,
apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de Recrutamento

Tipo de Conceito
recrutamento

Caracterizado pela procura de profissionais ndo presente no quadro de
funcionarios da empresa, a empresa busca profissionais que estejam a procura de
Externo emprego, ¢ com disponibilidade e capacitagdo para tal area. Apos a
disponibilidade de vagas a empresa passa a divulgar as vagas em diversos meios
de canais de comunicagao.

Processo que os cargos vagos siao preenchidos por funcionarios selecionados e
promovidos dentro da organizacdo. Os candidatos sdo recrutados internamente
dentro dos quadros da propria organizacao. Os candidatos ja sdo conhecidos pela
Interno organizagdo, passaram por testes de selecdo, passaram por programas de
treinamento e foram avaliados quanto ao seu desempenho. E para os
funcionarios é como uma valorizagdo, reconhecimento de seu trabalho e seu
esforco dentro da empresa.

O recrutamento ¢ misto quando a organizagao faz uso das fontes de recrutamento
interno ou do externo, caso nao apresente resultados desejaveis. A empresa da
prioridade a seus empregados na disputa das oportunidades existentes. Nao
havendo candidatos a altura, parte para o recrutamento externo.

Fonte: Chiavenato, 2009.

Misto
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Conceituados os tipos de recrutamentos existentes, vale ressaltar as atividades que sdo exercidas
dentro de cada uma dessas a¢des. O Sebrae (2008) exemplifica, como demonstrado no quadro
2, as atividades pertinentes a cada tipo de recrutamento.

Quadro 02 — Atividades pertinentes a cada agdo de recrutamento

Recrutamento externo Recrutamento interno Recrutamento misto
Divulgacao em radio Mural de avisos Engloba tanto as acdes de
Midias sociais Indicagao de outros | recrutamento externo quanto
Jornais funcionarios interno.

Universidades Promocgdes
Sistema Nacional de Emprego | Antincio no préprio local de
Agéncia de emprego trabalho

Fonte: SEBRAE, 2008

2.2 Selecao

Na concepcao de Guimaraes & Arieira (2005) todo processo de selecdo ¢ unico e deve
ser entendido como uma ferramenta de marketing interno e externo que a empresa pode utilizar
a seu favor, dependendo da maneira como ¢ realizada. Afirma ainda o autor que o processo nao
termina com a contratagdo do profissional, pois 0 mesmo precisa ser apresentado, integrado e
acompanhado nos seus primeiros dias ou meses na empresa.

O processo de sele¢do consiste, na visdo de Martins (2007) na comparagdo entre perfis
dos candidatos e as exigéncias do cargo ou funcdo e o ideal ¢ que o perfil e a funcdo se ajustem.
Assim, na visdo do autor, ¢ necessaria uma escolha da pessoa certa para o cargo certo, ou seja,
entre candidatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na empresa, visando
manter ou aumentar a eficiéncia e desempenho do pessoal.”

Vale ressaltar afirmagdo de Pontes (2001) para quem as pessoas tém necessidades
diferentes e isso deve ser levado em conta no processo seletivo, uma vez que vao influenciar no
seu desempenho futuro. Neste caso, continua o autor, ¢ preciso averiguar se as suas
necessidades fisioldgicas, autorrealizagdo pode ser satisfatdrias no cargo e na empresa.

Na visao de Malkovich e Boudreau (2000) compreender a ligacao entre os objetivos da
organizagdo e a estratégia de selecdo ¢ fundamental para o sucesso do processo e direciona essa
andlise a partir das metas organizacionais que indicardo os papéis e contribuicdes necessarias
para o trabalho, que determinardo as caracteristicas a serem buscadas nos candidatos e que,
guiardo as escolhas dos métodos de selecdo e da avaliagdo.

A selecdo de pessoal tem a finalidade de escolher o candidato mais adequado dentre
aqueles recrutados. No entanto, Santos (1985) destaca que nem sempre isso significa escolher
candidatos que revelam aptiddes ou capacidades em indices elevados. Na opinido do autor, em
principio, selecdo ¢ a escolha dos candidatos com maior afinidade e potencialidades com as
expectativas e necessidades previstas para o cargo ou posi¢ao em processo de preenchimento.
Isso significa aqueles que mais convém a determinado plano de agdo, pois em muitos casos os
escolhidos ndo sdo os mais talentosos, e sim os mais adequados a uma fun¢do em uma situagao
predeterminada.
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Por fim, entende-se que o processo de selecdo abrange um conjunto de técnicas, e para
isso, sdo utilizadas ferramentas para avaliar o candidato em todos os sentidos.

Dentre as ferramentas para o processo de selecdo, destacam-se, a partir dos estudos:

a) Aplicagdo de testes: Carvalho (1997) defende que os testes de selecdo devem ser
sempre elaborados com base nas exigéncias do cargo a ser preenchida pelo candidato, aferindo
seus conhecimentos coma as habilidades e aptiddes.

b) Entrevista de selecdo: Apresenta Marras (2000) que a entrevista constitui a técnica
de selecdo mais utilizada no processo de sele¢do. O autor afirma ainda que nessa técnica, o
candidato ¢ estimulado para que possa identificar reagdes e estabelecer um comportamento
devido a uma determinada situagdo. A entrevista é a que mais influéncia dentro do processo de
selecdo, demonstrando o comportamento do entrevistado. Complementa Chiavenato (2004) que
construcao da entrevista ajuda o entrevistador a conduzir a entrevista podendo proporcionar
maior ou menor grau de liberdade para o entrevistador. As entrevistas podem ser classificadas
em quatro tipos: (1) entrevista totalmente padronizada: entrevista estruturada e com um roteiro
pré- estabelecido, no qual o entrevistador faz perguntas padronizadas e previamente elaboradas
no sentido de obter respostas definidas e fechadas; (2) Entrevista padronizada apenas nas
perguntas: entrevista com perguntas previamente elaboradas, mas que permitem resposta
aberta; (3) entrevista diretiva: € a entrevista que determina o tipo de resposta desejada, mas ndo
especifica as questdes, ou seja, deixa as perguntas a critério do entrevistador e; (4) entrevista
ndo diretiva: ¢ uma entrevista totalmente livre e que ndo especifica nem questdes e nem
respostas requeridas.

c) Testes psicologicos: Na concepcdo de Marras (2000) os testes psicoldgicos servem
de medida objetiva e padronizada de uma amostra do comportamento no que se refere as
aptiddes da pessoa, ¢ um instrumento que permite ao psicélogo prospectar, mensurar e avaliar
caracteristicas especificas dos candidatos.

d) Dindmicas de grupos: De acordo com Banov (2010) as dindmicas de grupo consistem
em um conjunto de técnicas, que reinem no minimo seis € no maximo 12 candidatos
desconhecidos, concorrendo a uma mesma vaga. O autor aponta que o objetivo da técnica ¢
observar como o candidato se comporta e se relaciona em grupo, além de possibilitar a
observacdo de algumas caracteristicas pessoais. Complementa Faria (2015) para quem, por
meio dessa técnica podem-se observar comportamentos e reagdes diversas dos participantes em
nivel individual e grupal, os quais possibilitam que o selecionador faga comparacdes entre as
caracteristicas pessoais dos candidatos e as descritas no cargo a ser ocupado.

2.3 Processo de recrutamento e selecio

O processo seletivo consiste em técnicas utilizadas para avaliagdo de candidatos
capacitados para as vagas que estdo em aberto, esse processo ¢ muito importante, ele vai ajudar
na hora de escolher um profissional qualificado para a empresa. O processo seletivo ¢é
estruturado em algumas etapas, apresentados por Chiavenato, 2015 tais como:

a) Planejamento da vaga: E a definicio da vaga que vai ser aberta, e em qual setor e qual

Revista Acao Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 2, N. 2 —Jan. / Jun. 2022 165



Swenisia) [CT Sustentdvel Global - Brasil Revista Acao Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

a necessidade dessa vaga. Vai ser feita uma avaliagcdo com o chefe do setor e apos a defini¢do
de requisitos e qualificacdes que o profissional deve ter para preencher a vaga, o setor de pessoal
vai fazer a elaboracdo do anuncio da vaga.

b) Divulgagdo da vaga: Na elaboracdo do anuncio ¢ incluido os valores da empresa,
requisitos técnicos e as demais necessidades que a empresa solicita para esse novo funcionario.

c) Triagem curricular: Na triagem o setor de recursos humanos apo6s receber os
curriculos fard uma selecdo separando os que mais se destacam entre eles, para facilitar e
agilizar o processo.

d) Entrevistas: Na entrevista ¢ feita algumas perguntas objetivas, onde o candidato vai
ser avaliado e observado. A partir dos requisitos que o candidato deixa a transparecer, vai ser
comparado com seus concorrentes e direcionard o processo de escolha.

e) Selecdo: A selecdo ¢ a reta final onde os candidatos ou candidato ja preencheu todos
os requisitos anteriores, ja passou por testes realizados pelo recrutador.

Algumas consideragdes importantes sdo feitas a partir dessas etapas, como por exemplo,
contribui¢cdes de Oliveira (1996) para a etapa de divulgacdo da vaga, afirmando que as
organizacgdes e os candidatos devem escolher, tanto em seus atributos quanto em seus valores.
O autor aponta que a divulgacdo das vagas tem sido facilitada pelas inimeras variedades de
meios de comunicacdo, porém ¢ muito importante definir um meio de comunicagao confiavel
e eficiente, afinal ¢ através dele que as pessoas terdo ciéncia das vagas de emprego. Além disso,
¢ importante a empresa investir em aniincios bem formulados, mostrar os beneficios de trabalhar
na empresa, as oportunidades que ela terd mais a frente, mostrar que a empresa ndo quer apenas
sua mao de obra, mas também enriquecer seus conhecimentos e aprimorar suas qualidades
profissionais.

Com relagdo a triagem curricular, Gil (2001) diz que os curriculos sdo instrumentos
importantes para obter informagdes dos candidatos. Nessa selecao dos curriculos, para o autor,
deve ser observado as qualificacdes do candidato, com a compatibilidade entre as qualificagdes
que a empresa esta solicitando.

A entrevista, como aponta Guimaraes & Arieira (2005), ¢ uma das técnicas mais usadas
na maioria das organizagdes. Comentam os autores que apos a selecao dos curriculos, € feito o
contato por telefone, e-mail ou outro meio de comunicacao, solicitando do setor de pessoal que
o candidato procure a empresa ou o local marcado para fazer a entrevista. Os autores apontam
que na maioria das vezes ¢ realizado teste de habilidades, de comportamento e testes
psicologicos que sdo requisitos que também trardo destaque para alguns candidatos, ou pelo
contrario, serd motivo de elimina¢do de um candidato no processo de sele¢ao. Por fim, os
autores argumentam que as dindmicas em grupos ou teste especificos, tem sido primordial
nessas fases de teste essas ferramentas tém o objetivo de mostrar pontos positivos e negativos
como o carater das pessoas e revelar algo que as vezes o candidato tenha omitido.

Santos (1973) conceitua que a sele¢do ¢ um processo pelo qual sdo escolhidas pessoas
adaptadas em determinadas ocupagdes ou esquema operacional. Nessa etapa, continua o autor,
¢ apresentada uma proposta para o candidato. Ressalta que pode ocorrer uma recusa nessa oferta
€ a empresa precisa estd preparada para essa situacdo, podendo ser a apresentagdo de uma
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contraproposta ou, quando for o caso, repassar a oferta para candidato que estava na lista de
espera. Complementa apontando que apds essa oferta e o aceite do candidato, se inicia o
processo de contratacdo, assinatura em contrato, formularios com documentagdo pessoal do
novo funciondrio e exames admissionais, por fim apds a documentagdo ¢ feito alguns dias de
treinamentos, € logo ap6s inicio a uma nova jornada de trabalho.

2.4 Diferenciacio entre técnicas e ferramentas para selecio de pessoal

Conforme apresentado por Resende e Fonseca (2002), técnica de selecdo sdo os
procedimentos de selecdo de pessoal que visam a analisar as qualidades e as caracteristicas
profissionais, como a qualifica¢do de técnicos profissionais do candidato ao emprego até a sua
contratacdo. Ja ferramentas de selecdo - sdo projetadas para selecionar as regides da camada
ativa para que vocé possa trabalhar com elas sem afetar as areas ndo selecionadas. Cada
ferramenta tem suas proprias propriedades individuais, mas as ferramentas de sele¢do também
compartilham uma série de opg¢des e caracteristicas em comum.

Na visdo de Igartua et al. (2010), os Métodos, Técnicas e Ferramentas para Inovagao
sdo os meios fundamentais para aumentar a competitividade e podem ser definidos como o
conjunto de métodos, técnicas e ferramentas que suportam o processo de inovagao nas empresas
ajudando-as de forma sistemadtica para atender novos desafios do mercado. O processo de
sistematiza¢cdo ¢ indicado e justificado por Mascarenhas (2004), para quem os sistemas de
informacdo sdo uma ferramenta para reformular e reestruturar os processos de gestdo de
pessoas, na medida em que sua utilizagdo pode reduzir custos e aumentar a eficiéncia das
respostas nas transagoes.

3 Metodologia de pesquisa

Me¢étodo de pesquisa, na concepcdo de Strauss & Corbin (1998), ¢ um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para coletar e analisar os dados. O método fornece os meios
para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas” das quais fazemos uso na
pesquisa, a fim de responder nossa questdo. Esses métodos podem ser classificados quanto ao
objetivo, estratégia de pesquisa e estratégia de analise.

Quanto ao objetivo, essa pesquisa foi classificada como descritiva. Silva & Menezes
(2000) apontam que a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis e envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em
geral, a forma de levantamento.

Referente a estratégia utilizada, essa pesquisa foi € classificada como Estudo de Campo.
Pesquisas desse tipo, na concepcao de Gil (2008), visa coletar dados através de questionarios e
entrevistas, complementando que pesquisas do tipo estudo de campo procura o aprofundamento
de uma realidade especifica, ¢ basicamente realizada por meio da observagdo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacdes e
interpretagdes do ocorrem naquela realidade.
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Na concepgdo de estratégia de andlise, essa pesquisa classifica-se como qualitativa.
Denzin e Lincoln (2000) apontam que a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa e naturalista de seu objeto de estudo, isso significa que pesquisadores qualitativos
estudam coisas em seu cendrio natural, buscando compreender e interpretar o fendmeno em
termos de quais os significados que as pessoas atribuem a ele.

A empresa objeto de estudo foi uma empresa do ramo frigorifico no Brasil (unidade de
pesquisa), cujo nome nao foi divulgado por solicitagdo da propria organizagdo. O processo de
escolha deu-se por acessibilidade dos pesquisadores. A fonte de coleta de dados € primaria, ou
seja, os dados foram coletados com interesse nessa pesquisa. A forma de coleta de dados, em
virtude da pesquisa ser efetuada em momento de pandemia (COVID-19), deu-se por contato
via sistema web, através do envio de um questiondrio estruturado para o setor de gestdo de
pessoas da organizacdo estudada. No questionario proposto, foram apresentadas 15 questdes
abertas buscando respostas ao objetivo de pesquisa. Essas informagdes foram coletadas na
segunda quinzena do més agosto de 2021. Em posse das respostas dos dados coletados com
base no questionario aplicado, foram analisados e apresentados na se¢ao 4 dessa pesquisa.

4 Apresentacgio e analise dos dados

4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa, objeto dessa pesquisa ¢ um frigorifico que atua no ramo de negocios focado
em abate, comercializagdo de carne in natura, no mercado interno e externo. Conta atualmente
com cerca de 1.200 funcionarios.

4.2 Processo de Recrutamento da empresa

Um dos objetivos da pesquisa foi identificar como a empresa atrai candidatos para fazer
parte de seu quadro de funcionarios. Destaca-se que as acdes com vistas a recrutar potenciais
candidatos inicia-se a partir do surgimento de vagas, podendo ser por substituicdo de
funcionario demitido ou, no caso de iniciativa do empregado ao pedir demissdo. Outro fator
criador de vagas ¢ identificado em momentos de expansao de produgdo. Essa expansdo ocorre
a partir das necessidades de mercado ou por iniciativa da propria empresa em atender novos
segmentos.

Ao fazer o questionamento identificou-se que a empresa utiliza do processo de
recrutamento misto para a divulgacdo de oportunidade de emprego para a empresa, a saber:

a) Através da midia social: recrutamento online (site da empresa, LinkedIn, Facebook e
WhatsApp);

b) Divulgacao por radio local;
¢) Em murais da empresa;

d) Através de escolhas de curriculos deixados na empresa;
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e) Indicagdo de funcionarios da empresa

Segundo apresentado pelo setor de recrutamento da empresa as acdes apresentadas e
desenvolvidas atendem a necessidade organizacional e atrai nimero suficiente para um eficaz
processo de selecdo. Vale destacar que o objetivo do processo de recrutamento, na visdo da
empresa ¢ atrair candidatos eficaz e qualificado para gerar resultados e valor para a empresa.

4.3 Processo de Selecio da empresa

Conforme apresentado pela organizagdo em respostas as questdes propostas, pode-se
afirmar que o processo de selecdo, na pratica, ¢ desenvolvido através de um processo que se
inicia com as entrevistas com os candidatos, logo ap6s segue para os testes psicologicos e
atividade em grupo para avaliagdo individual de cada um, na sequencia vem o teste na area de
pretensdo da vaga, aonde ¢ avaliado se o candidato tem capacidade fisica, psicoldgica e
intelectual para agregar naquele setor, ¢ observado também a questdo de saude do candidato, ja
que conta muito para a empresa que o seu futuro funcionario estd bem e saudavel, ja que a
empresa conta com alguns cargos que exige que seu funcionario tenha fun¢des com um grau de
periculosidade maior, exigindo uma questdo fisica e psicoldgica maior. A empresa ndo utiliza
nenhum tipo software de recrutamento e selecdo, ela tem uma equipe qualificada e especializada
que fica responsavel pelas novas contratagdes.

Considerando os resultados obtidos, pode-se afirmar que para a empresa vem sendo
bem-sucedida pois o responsavel pelo setor de gestdo de pessoas, no processo de recrutamento
afirma que:

“O atingimento dos objetivos em relagdo ao processo de recrutamento esta
sendo bem assertivos, pois € uma empresa solida que atende satisfatoriamente
os candidatos e as necessidades organizacionais.”

Na préatica, e em resumo, os recrutadores desenvolvem alguns testes com os candidatos,
os testes psicologicos, dindmica em grupo, € o teste na area que o candidato estd concorrendo.
Depois dessa etapa o comité avalia o desenvolvimento do candidato em diversas formas, como
na dindmica em grupo, para saber se ele tem um bom desenvolvimento para trabalhar em
equipe, se o candidato tem porte fisico e psicoldgico para a fungdo desejada. E ap6s da avaliagao
do comité ¢ possivel saber se o candidato est4 apto a fazer parte da empresa, ao fim da avaliacao
do comité, ele passa por 15 dias de treinamento e logo apds o candidato passa a ter sua rotina
de trabalho como aos seus colegas da equipe. Por questdes internas, a organiza¢do nao forneceu
maiores detalhes sobre testes que aplica ou mesmo sobre as dindmicas que sdo utilizadas.

As principais dificuldades na empresa, de acordo com o respondente, podem ser
divididas em duas situacoes:

a) Cargo como os de lideranca e gestdo: apontam que sdo dificeis de ser aprovado no
comité de selegdo pela diretoria corporativa da empresa.

b) Cargos operacionais ou especificos. Alegam que essa dificuldade ¢ proveniente pelo
tipo de negdcio da empresa, uma vez que se necessita geralmente de pessoas com experiéncias
€, na maioria das vezes, a urgéncia no preenchimento da vaga, nao permite ou nao oferece tempo

habil para ensinar e desenvolver outro candidato.
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Perguntando quanto a satisfacdo em relagdo ao processo adotado, a empresa mostra-se
satisfeita e apresenta algumas consideracdes:

“No processo de selecao a empresa tem tido um grande acerto na escolha de seus novos
colaboradores, com a reten¢@o no absentismo e turnover, além de preencheu as expectativas dos
novos colaboradores, a empresa tem despertado em seus diretores muita satisfacdo e uma boa
qualidade.”

4.4 Analise geral da pesquisa

O intuito de fazer uma anélise critica ¢ pontuar sobre os pontos tedricos e praticos na
rotina da empresa. A adog¢@o das técnicas de recrutamento e selecdo deve estar de acordo com
a realidade, os objetivos e o porte da organizacdo. Um modelo que representa o processo da
empresa foi desenvolvido pelos pesquisadores e estd apresentado na figura 1.

Diante da andlise do processo de recrutamento e selegao feito pelo setor de RH, percebe-
se que o fluxograma traz uma grande vantagem aos envolvidos, principalmente para a empresa
que precisa contratar varios funciondrios, ajudando na comparacgio de candidatos e no controle
das agdes de ocorrer algum erro maior. O processo utiliza da compreensdo para a melhoria no
gerenciamento de processos para garantir a qualidade, a contratagdo de funciondrios
qualificados e engajados, diminuir os custos e aumentar a produtividade para expandir a
organizagao.

Nota-se com a descri¢do dos processos adotados para recrutamento e selecdo, que
atendem sobremaneira aos objetivos propostos e, de certa forma, como observado pelos gestores
da empresa, suprem a organizagdo com a mao de obra necessaria para o bom andamento dos
processos de produgao.

Ressalta-se, porém, como bem apresentado na pesquisa algumas dificuldades com o
processo. Na parte operacional o problema vem da limitagdo de tempo e de treinamento para o
futuro funcionario, visto que as especificidades do processo necessitam de inicio imediato,
buscando, portanto, pessoas ja com experiéncias, o que dificulta a colocagdo da pessoa certa no
lugar certo, com os devidos treinamentos.

Na parte de gerenciamento a dificuldade ¢ a aceitacdo por parte dos comités de gestao,
possuindo uma cobranca alta nas competéncias do futuro profissional levando a recusas
sequenciais de potenciais candidatos.

Outro ponto a ser destacado e evidenciado na pesquisa ¢ a necessidade da empresa
definir em seu processo de sele¢do a diferenciagdo na aplicagdo das ferramentas e ou técnicas
de selegdo visto que elas se confundem e se fundem durante o processo sem ficar claro o que e
quando deve ser feito.
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Figura 1 Processo de Recrutamento e Sele¢do na empresa estudada.
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.

Por fim, a partir da andlise, propde-se a melhoria do processo de recrutamento e selecao
do frigorifico, assim identificando os procedimentos usados para o processo de recrutamento e
selecdo de candidatos e sugerindo sugestdes para melhorar a eficiéncia do recrutamento e
selecdo da organizagdo. Aponta-se como sugestdes para a organizagdo para facilitar o
recrutamento ¢ selecdo de funcionarios:

* Que a empresa implante um software de recrutamento e selecdo, permitindo a ter uma
resposta imediata das informagdes que se procura, independente do lugar em que esteja.
Pois ja que a empresa ndo utiliza nenhum, facilitando a ela a organizagdo das
informagdes pessoais e profissionais dos candidatos a novos colaboradores, trazendo
também uma grande facilidade e agilidade para seus recrutadores.

» Triagem automatica com categorias definidas.
» Diferenciagdo, na etapa de sele¢do, entre ferramentas e técnicas de selecdo.

» Eficiéncia em comunicagdo do setor, facilitando os colaboradores do setor ter acesso as
tarefas ja realizadas e as que estdo pendentes.

* Que a empresa implante um banco de dados de talentos, e que tenha a disponibilidade
de um computador para auxiliar os funcionarios na empresa com o processo de cadastros
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para curriculos para quem tem interesse, como também candidatos que ndo faz parte do
quadro de funcionarios.

5 Consideracoes finais

O objetivo inicial do artigo foi identificar os procedimentos de recrutamento e sele¢do
usados por uma organizacao do setor frigorifico localizado no Brasil para compor o seu quadro
de funcionarios. Conforme abordado, ele traz a importincia que tem um processo de
recrutamento e sele¢do bem estruturados para empresas, considerando a demanda de
recrutamento e selecdo com base nas qualificagdes e habilidades que a empresa exige. Vale
ressaltar a necessidade de ter uma escolha assertiva de funcionarios, com o menor numero de
erros, sendo entdo necessario uma equipe bem treinada e qualificada para essa fungdo. Com o
aumento da competitividade, nota-se que o as exigéncias também tém se tornado maiores.

Destaca-se também que o processo de recrutamento e selecdo ndo se desenvolve
separados, eles sdo um conjunto que precisa andar junto, com uma dependéncia um do outro
para se ter um processo bem desenvolvido. O sucesso do processo de recrutamento e selegdo ¢
medido pela contratagdo de profissionais qualificados, engajados e bem-preparados para o
crescimento da empresa, que atendem o perfil da empresa, melhorando a qualidade e a
produtividade e diminuindo os custos da empresa.

Como limitacdes dessa pesquisa aponta-se que em virtude de ser desenvolvida em
periodo pandémico (Covid-19), algumas variaveis como resultado do processo deixaram de ser
exploradas, ficando como sugestdes para estudos futuros. O contato com a organizagao, embora
através de meio eletronico também foi prejudicado em virtude de demandas extras da
organizagdo pela pandemia. Outro fator de dificuldade foi a questdo tempo pois notou-se
demora na obtencdo de respostas, o que comprometeu o processo de aprofundamento das
variaveis.

Por fim, destaca-se que esse estudo ndo ¢ um fim em si mesmo, ficando como sugestdes
a utilizagdo como ponto de partida para novos estudos na area e ou aprofundamento de variaveis
que complementam o presente estudo.
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Modeling a flowchart of the recruitment and selection process
a company in the brazilian refrigeration sector.

Abstract

The recruitment and selection process aims to attract and select actual and potential candidates
who can meet organizational needs. Given this importance, this article aimed to identify the
recruitment and selection procedures used by an organization in the slaughterhouse sector
located in Brazil to compose its staff. Theoretically, the human resources provision subsystem
and the recruitment and selection processes were addressed. Methodologically, this is
descriptive research regarding its objective and field study in terms of technical procedures.
The recruitment and selection procedures in the studied organization were identified to respond
to the objective. It ended by presenting an identified process flow.

Keywords: Recruitment, Selection, People Management, Human Resources.

Modelar un diagrama de flujo del proceso de reclutamiento y seleccion
Empresa del sector brasilefio de refrigeracion.

Resumen

El proceso de reclutamiento y seleccion tiene como objetivo atraer y seleccionar candidatos
reales y potenciales que puedan satisfacer las necesidades de la organizacion. En vista de esta
importancia, este articulo tuvo como objetivo identificar los procedimientos de reclutamiento y
seleccion utilizados por una organizacion del sector de refrigeracion ubicada en Brasil para
componer su personal. Tedricamente, se abordd el subsistema de provision de recursos
humanos y los procesos de reclutamiento y seleccion. Metodoldgicamente, se trata de una
investigacion descriptiva sobre su objetivo y estudio de campo sobre procedimientos técnicos.
Para responder al objetivo, se identificaron los procedimientos de reclutamiento y seleccion en
la organizacion estudiada y se presentd un analisis critico sobre la teoria presentada. Se finaliz6
presentando un flujo del proceso identificado.

Palabras clave: Reclutamiento, Seleccion, Gestion de Personas, Recursos Humanos.
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